


ه اتحادیه این اثر متعلق به موسسه ی آموزش های تخصصی هتلداری وابسته ب

.هتل ها و هتل آپارتمان های استان تهران می باشد

ه  هر گونه بهره برداری از این اثر و جزوه مربوطه در سایر مراکز آموزشی منوط به کسب اجاز
.کتبی از این موسسه می باشد



باهكاست،خاصيتجهيزاتوابزاربهنياز،مشاغلسايرمشابههمتشريفاتوپذيراييحرفةدر

وامل‌تركابزاراينهر‌چهاستبديهي.مي‌كنندرسيدگيخودوظايفبهكاركنانآنهاازبه‌كارگيري

.ي‌كندمحاصلرامطلوب‌ترينتايجوبودخواهدمثبت‌تروبهتركارنهايينتيجةباشدكارآمدتر

اينميزانوحجمتعداد،كهاستشدهسببپذيراييواحدهايدركارتنوعوگستردگي

ازوشدهتربيشكمينظرازتكنولوژيپيشرفتباروزبهروزوباشدزيادبسيارملزوماتوتجهيزات

.استشدهترمتنوعولوكس‌تركارآمدتر،كيفينظر

پیش گفتار



انواع تجهیزات و ملزومات رایانه ای

وغذانرخاعلامديجيتالي‌تابلوهاي،رايانه:مانندالكترونيكيورايانه‌ايملزوماتوتجهيزات

.نوشيدنيياغذاسفارشدريافتمخصوصدستگاه



احضارزنگ -1

يستمسبابي‌سيمصورتبهوچسبيدهميزرويبراستتلفنگوشييكاندازةبهكه،وسيلهاين

.داردوجودشاسيدوآنرويبرمعمولاًكهاستمرتبطمديريت

ووادمولوازمكسريتكميلياغذاسفارشدريافتجهتگارسونميزبان«احضار»براياولشاسي

.باشدميخاصدرخواستيپيگيريجهتاحضاريا

استصندوقاز«حسابصورتدريافت»جهتدومشاسي.

احضاردستوركردنلغوجهتسومشاسي.



.مخصوص دريافت سفارش غذا و نوشيدنيدستگاه -2

همراهتلفنيكاندازةبهسفارشدريافتدستگاهاين

ايوسرميزبانتعدادبهرستورانهردركهاست«لمسي»

زماندر.استشدهبينيپيشغذاگيرندگانسفارش

قلم‌هايكمكبهسرميزبان(بن)غذاسفارشدريافت

ةصفحدرنوشتهياكدباكهراميهمانسفارش،مخصوص

ررسيبازپسومي‌كندثبتداردقراردستگاهايننمايشگر

تعلامچاپوثبتدكمة،تأييدوميهمانباسفارشمجدد

.مي‌شودزده



: در اين حالت به سرعت اقدامات زير صورت مي گيرد 

مي‌شودآمادهميهمانغذايآنطبقتامي‌شودچاپآشپزخانهدرميهمانسفارشاول،نسخة.

زاراب،ظروفشدهدريافتسفارشتعدادبهتامي‌شودچاپدسرونوشيدنيسرويسقسمتدردوم،نسخة،

.شودمنتقلميهمانميزبهوشدهآمادهميهماننيازموردغذاييموادسايرونوشيدني،سالاد

ادرصحسابصورتغذاسرووپذيراييپايانازپستامي‌شودثبترستورانصندوقرايانهدر،سومنسخة•

نآدرپس،‌شودكمآنازيااضافهغذاييميهمانسفارساتبهاستممكنداشتتوجهبايد،البته؛شود

مي‌كندتغييرحسابصورت،موقع



رايانه-3

هبكهداردقراررستورانصندوققسمتدررايانه

.استمتصلنيزرستورانمديرميزبهشبكهصورت

درو(چك)ميهمانصورت‌حسابصدورمعمولاً

غذاايپرس‌هتعدادفروشنهاييگزارششيفتپايان

يازنمورداطلاعاتريزترينثبتباغذاارايةساعت،

.مي‌شودچاپحسابداريومديريت



چاپگر -4

‌:

خانهآشپزدرآننوارينوعكهمي‌گيرد،قرارمورداستفادهميهمانصورت‌حسابوغذاسفارشچاپبرايچاپگر

.داردقراررستورانصندوقدرصورت‌حسابچاپبرايآنبرگه‌‌اينوعوداردقراربوفهو



:غذا لمسي سفارش صفحات -5
تاسغذاسفارشثبتبهقادرخودشميهمانكهاماكنيومي‌شودسرو«فوريغذاي»كهرستوران‌هاييدر

.دادغذاسفارشمي‌توانلمسيصورتبهكهاست،شدهتعبيهرايانه‌ايصفحات



ديجيتالي نمايش غذا تابلوهاي -6
لايبادرتصويريتابلوهايمدرن،رستوران‌هايبعضيوفوريغذايرستوران‌هايوفروشي‌ها‌اغذيهدر

روشنتابلوهااينچراغ.مي‌دهدنمايشرارستورانآندرشدهارايهغذاهايكهشدهنصبپيشخوان

مي‌شودخاموشنظرموردتابلويچراغغذااتماممحضبهواست



و دريافت غذا در خودرو سفارش -7

روشنذاغارايةديجيتاليتابلوهايخاصيمحلدركهمي‌كنندعبورويژه‌ايمسيرازخوداتومبيل‌هايبامشتريان

غذاشسفاردريافتبهشروعمشتريمشاهدةازپسبستهمداردوربينازاستفادهباغذاسفارشگيرندة.است

آنيهمانمتامي‌شودثبتبزرگينمايشگرصفحةروينوشيدنيوغذانوعوتعدادشدنازمشخصپسكهمي‌كند

.شودميميهمانتحويلجلوترمترچندايدريچهازغذاسفارشاتمامازبعدوكندمشاهدهرا


