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THE MCKINSEY 7S MODEL

• Strategy
• Structure
• Systems

HARD ELEMENTS SOFT ELEMENTS

• Shared Values
• Skills
• Style
• Staff

• McKinsey 7S Framework is a management 
model describing the key elements of a 
business organization

• Developed by business consultants Robert H. 
Waterman, Jr. and Tom Peters in the 1980s

• A strategic vision for groups, to include 
businesses, business units, and teams.
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Presenter Notes
Presentation Notes
مکنزی در دهه ۱۹۸۰ توسط مشاوران مکنزی تام پیترز، رابرت واترمن و جولین فیلیپس با کمک ریچارد پاسکال و آنتونی جی آتوس توسعه یافت. از زمان معرفی، این مدل به طور گسترده توسط دانشگاهیان و متخصصان مورد استفاده قرار گرفته است و یکی از محبوب ترین ابزارهای برنامه ریزی استراتژیک باقی مانده است. این سازمان به دنبال ارائه تاکید بر منابع انسانی به جای تولید به عنوان کلیدی برای عملکرد سازمانی بالاتر بود. هدف این مدل این بود که نشان دهد چگونه ۷ عنصر شرکت: ساختار، سیستم‌ها، استراتژی، مهارت‌ها، کارکنان، سبک، و ارزش‌های مشترک را می‌توان برای دستیابی به اثربخشی در یک شرکت با یکدیگر همسو کرد. نکته کلیدی مدل این است که هر هفت حوزه به هم مرتبط هستند و تغییر در یک حوزه مستلزم تغییر در بقیه یک شرکت برای عملکرد مؤثر آن است.

این مدل را می توان در بسیاری از موقعیت ها به کار برد و ابزار ارزشمندی برای طراحی سازمانی است. رایج ترین موارد استفاده از مدل ۷s مکنزی عبارتند از:
برای تسهیل تغییرات سازمانی.
برای کمک به اجرای استراتژی جدید.
برای شناسایی اینکه چگونه هر منطقه ممکن است در آینده تغییر کند.
برای تسهیل ادغام سازمان ها.




zStructure

Systems Style

Staff

SkillsStrategy

SHARED
VALUES

• Hard elements are feasible 
and easily identified

• These elements are also 
easier to change than soft 
elements

• They can be found in 
strategy statements, 
corporate plans, 
organization charts, and 
other business documents

• Soft elements are harder and 
take longer to change 

• They are harder to describe, 
since capabilities, values, 
and elements of corporate 
culture are continually 
evolving

• Determined by employees of 
the organization
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Presenter Notes
Presentation Notes
عوامل مدل مکنزی
در مدل مک‌کینزی، هفت حوزه سازمان به دو بخش «نرم» و «سخت» تقسیم می‌شوند. استراتژی، ساختار و سیستم‌ها عناصر سختی هستند که شناسایی و مدیریت آن‌ها در مقایسه با عناصر نرم بسیار آسان‌تر است. از سوی دیگر، قسمت های نرم، اگرچه مدیریت آنها دشوارتر است، اما پایه و اساس سازمان هستند و احتمال ایجاد مزیت رقابتی پایدار بیشتر در این بخش ها بیشتر خواهد بود.





Explicit or 
implicit 

fundamental 
beliefs, concepts 

and principles 
that underlie the 

culture of an 
organization

SHARED 
VALUE

The organization’s 
core competencies 

and distinctive 
capabilities

SKILLS

Organization’s 
human, resources, 

demographic, 
educational and 

attitudinal 
characteristics

STAFF

Typical behavior 
patterns of key 
groups, such as 

managers, and other 
professionals

STYLE

Purpose of the 
business & the way 

the organization 
seeks to enhance its 

competitive 
advantage

STRATEGY
Division of activities; 

integration and 
coordination 
mechanism

STRUCTURE
Formal procedures 
for measurement, 

reward and resource 
allocation

SYSTEMS

Hard Elements

Soft Elements

THE 7 INTERDEPENDENT ELEMENTS
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Presenter Notes
Presentation Notes
استراتژی
استراتژی طرحی است که توسط یک شرکت برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و رقابت موفقیت آمیز در بازار تهیه می شود. یک استراتژی خوب همسو در مدل مکنزی به چه معناست؟ به طور کلی، یک استراتژی صحیح، راهبردی است که به وضوح بیان شود، بلندمدت باشد، به دستیابی به مزیت رقابتی کمک کند و با چشم‌انداز، مأموریت و ارزش‌های قوی تقویت شود. اما به سختی می توان گفت که آیا چنین استراتژی با سایر عناصر هماهنگ است یا خیر. بنابراین نکته کلیدی در مدل این نیست که به شرکت خود نگاه کنید تا استراتژی، ساختار، سیستم‌ها و غیره عالی را بیابید، بلکه بررسی کنید که آیا با سایر عناصر هماهنگ است یا خیر. به عنوان مثال، استراتژی کوتاه مدت معمولاً یک انتخاب ضعیف برای یک شرکت است، اما اگر با ۶ عنصر دیگر همسو باشد، ممکن است نتایج قوی ارائه دهد.


ساختار
ساختار نحوه سازماندهی بخش ها و واحدهای تجاری را نشان می دهد و شامل اطلاعات افرادی است که در مقابل چه کسانی پاسخگو هستند. به عبارت دیگر ساختار نمودار سازمانی شرکت است. همچنین یکی از قابل مشاهده ترین و آسان ترین عناصر چارچوب به شمار می رود.

سیستم ها
سیستم ها فرآیندها و رویه های شرکت هستند که فعالیت های روزانه کسب و کار و نحوه تصمیم گیری را نشان می دهند. سیستم‌ها حوزه‌ای از شرکت هستند که نحوه انجام کسب‌وکار را تعیین می‌کنند و باید تمرکز اصلی مدیران در طول تغییرات سازمانی باشد.


ارزش های مشترک Shared Values
ارزش های مشترک هسته اصلی مدل مکنزی هستند. آنها هنجارها و استانداردهایی هستند که رفتار کارکنان و اقدامات شرکت را هدایت می کنند و بنابراین پایه و اساس هر سازمانی می باشند.

مهارت ها Skills
مهارت‌ها توانایی‌هایی هستند که کارکنان شرکت به خوبی انجام می‌دهند. آنها همچنین شامل قابلیت ها و شایستگی ها هستند. در طول تغییرات سازمانی، اغلب این سوال مطرح می شود که شرکت واقعاً به چه مهارت هایی برای تقویت استراتژی جدید یا ساختار جدید خود نیاز دارد.
کارکنان Staff
عنصر کارکنان مربوط به این است که یک سازمان به چه نوع و چه تعداد کارمند نیاز دارد و چگونه آنها را جذب، آموزش، انگیزه و پاداش می دهد.
سبک Style
سبک نحوه مدیریت شرکت توسط مدیران سطح بالا، نحوه تعامل آنها، اقداماتی که انجام می دهند و ارزش نمادین آنها را نشان می دهد. به عبارت دیگر، این سبک مدیریتی رهبران شرکت است.



Review 7s continuously

Make the necessary changes
Decide where and what changes 
should be made

Determine the optimal 
organization design

Identify areas that are not effectively 
aligned

St
ep
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Step 2

MCKINSEY 7S 
MODEL

START

METHODS OF USING THE MODEL
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Presenter Notes
Presentation Notes
روش های استفاده از مدل
مدل مکنزی اغلب زمانی استفاده می‌شود که طراحی و اثربخشی سازمانی زیر سؤال باشد. درک مدل آسان است، اما به دلیل سوء تفاهم رایج در مورد اینکه عناصری که به خوبی هم تراز شده اند باید چگونه باشند، اعمال آن برای سازمان بسیار دشوارتر خواهد بود. در ادامه به گامهای استفاده از این چارچوب اشاره می کنیم:

مرحله ۱. حوزه هایی را که به طور موثر در یک راستا قرار ندارند، شناسایی کنید
در مرحله اول، هدف شما این است که به عناصر نگاه کنید و تشخیص دهید که آیا آنها به طور مؤثر با یکدیگر همسو هستند یا خیر. به طور معمول، شما از قبل باید از نحوه تراز کردن ۷ عنصر در شرکت خود آگاه باشید. پس از پاسخ دادن به سؤالات مطرح شده، باید به دنبال شکاف ها، ناسازگاری ها و نقاط ضعف بین روابط عناصر باشید. به عنوان مثال، شما استراتژی را طراحی کردید که بر معرفی سریع محصول متکی است، اما ساختار ماتریسی با روابط متضاد مانع از آن می شود، بنابراین تضادی وجود دارد که مستلزم تغییر در استراتژی یا ساختار است.

مرحله ۲. طراحی بهینه سازمان را تعیین کنید
با کمک مدیریت ارشد، قدم دوم شما این است که بفهمید می‌خواهید به چه طراحی سازمانی مؤثری برسید. با دانستن هم ترازی مورد نظر می توانید اهداف خود را تعیین کنید و برنامه های عملیاتی را بسیار آسان تر کنید. این مرحله به چند دلیل به اندازه شناسایی اینکه چگونه هفت حوزه در حال حاضر در سازمان شما همسو هستند، ساده نیست. ابتدا باید بهترین تراز بهینه را پیدا کنید که در حال حاضر برای شما شناخته شده نیست، بنابراین به چیزی بیش از پاسخ به سوالات یا جمع آوری داده نیاز است. دوم، هیچ الگو یا طرح سازمانی از پیش تعیین‌شده‌ای وجود ندارد که بتوانید از آن استفاده کنید و باید تحقیقات یا معیارهای زیادی را انجام دهید تا بفهمید سازمان‌های مشابه چگونه با تغییرات سازمانی کنار آمدند یا از چه طرح‌های سازمانی استفاده می‌کنند.

مرحله ۳. تصمیم بگیرید که در کجا و چه تغییراتی باید ایجاد شود
این اساساً برنامه عملیاتی شما است، که به جزئیات مناطقی را که می‌خواهید دوباره تنظیم کنید و چگونه می‌خواهید این کار را انجام دهید، توضیح می‌دهد. اگر متوجه شدید که ساختار و سبک مدیریت شرکت شما با ارزش‌های شرکت همسو نیست، باید تصمیم بگیرید که چگونه روابط گزارش‌دهی را مجددا سازماندهی کنید و چه مدیران ارشدی را شرکت باید رها کند یا چگونه بر آنها تأثیر بگذارد تا سبک مدیریتی خود را تغییر دهند تا شرکت بتواند کار کند. موثرتر

مرحله ۴. تغییرات لازم را انجام دهید
پیاده سازی مهمترین مرحله در هر فرآیند، تغییر یا تحلیلی است و تنها تغییراتی که به خوبی اجرا شده اند، اثرات مثبتی دارند. بنابراین، باید افرادی را در شرکت خود بیابید یا مشاورانی را استخدام کنید که برای اجرای تغییرات مناسب هستند.

. ۷ را به طور مداوم مرور کنید
هفت عنصر: استراتژی، ساختار، سیستم ها، مهارت ها، کارکنان، سبک و ارزش ها پویا هستند و دائما در حال تغییر هستند. تغییر در یک عنصر همیشه بر عناصر دیگر تأثیر می گذارد و مستلزم اجرای طرح سازمانی جدید است. بنابراین بررسی مداوم هر حوزه بسیار مهم است.




For example
 if you are a 

senior executive
 in a 

hotel chain
 and you are seeking to 

implement a new strategy 
geared around 

very high levels of service?
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Presenter Notes
Presentation Notes
استراتژی جدید به عنوان مثال، آیا نیاز به استخدام افراد جدید با نگرش های خد آیا باید افراد موجود خود را به یک دوره آموزشی (مهارت) بفرستید؟ 
مات محور (کارکنان) دارید؟
شاید برای تنظیم لحن مناسب، لازم باشد چند نفر از افراد ارشد را به بنچ مارک بیاورید؟
 یا آیا به یک سیستم فناوری اطلاعات کارآمدتر نیاز دارید تا اطلاعات بهتری در مورد مهم ترین مشتریان شما (سیستم ها) به شما بدهد؟
شایان ذکر است که ارزش‌های مشترک در وسط چارچوب قرار دارند، زیرا تغییر آن سخت‌ترین است و همچنین به هر چیز دیگری مرتبط است.
در حالی که می‌توانید هر یک از شش مورد دیگر را به عنوان «اهرم‌هایی» برای کشیدن در نظر بگیرید، مقادیر به‌عنوان تابعی از نحوه تناسب سایر عناصر با ترک تنها به‌تدریج در تغییر می‌کنند.



THANK YOU
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