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تعاریف
منطق یک پدیدهو ماهیت در تغییر یعنی شگرف ، تحول بزرگ و تغییر یعنی تحول 

لاحاصومی پردازدساقه هاوریشه هابهبیشترتحول
نظردرهمرامورداین.برگ ها و شاخبهبهبودو

ادزیاحتمالبهساختارشکنی،بدونکهبگیرید
.بودنخواهدممکنتحول

تغییری شگرف در عملکرد یک،تحول دیجیتال
سازمان و یا یک کشور با محوریت فناوری های 

.تحول آفرین است

هوش واقعیت مجازی و افزوده، تحلیل گری داده،رسانه های اجتماعی،رایانش ابری، اپلیکیشن های موبایل،اینترنت اشیا،
.هستندفناوری های تحول آفریناز مهم ترین انواعِبلاک چینومصنوعی



 نفعان می توانیم مدعی تحول دیجیتالی شویم که این فناوری ها، مدل های کسب وکار، تجربه های ذیمانی ز
ا به و فرایندهای عملیاتی ما ر( مانند مشتریان و کارکنان در سطح سازمانی و شهروندان در سطح ملی)

.نحو مطلوبی زیر و رو کرده باشند

یگر تحول به بیان د. می باشدعصر دیجیتالتحول دیجیتال سازمانی به معنای ساخت سازمانی در تراز
صر دیجیتال سازمانی یعنی ایجاد قابلیت های سازمانی جدید که بتواند موفقیت سازمان را در ع

.دیجیتال تضمین نماید

از آنکه چالشی فناورانه برای سازمان ها باشد،بیش دیجیتال تحول 
مانع موفقیت تحول دیجیتال، و مهم ترین . چالشی انسانی است

های دیجیتال می باشد« مهارت»و « فرهنگ»



المدل بلوغ دیجیت

رهبااری، وحکمراناای: دیجیتااالتوانمندسااازهای 
دادهو مهارت، نوآوری، فناوری واستراتژی، فرهنگ 

تم، اکوسیساکسب وکار ومدل : دستاورهای دیجیتال 
و ارکنان کدیجیتال مشتریان، تجربه دیجیتال تجربه 

فرآیندهای دیجیتال

به بیش بیست بعد فرعی ومدل به پنج بعد اصلی و  این 
.معیار دیجیتال تقسیم می شود83از 

ال در بلوغ دیجیتال از تواناایی پاریرش کامال دیجیتا
.می شودناشی تمام جنبه های یک سازمان 

مادل بلاوغ دیجیتااال اراشاه  شااده چاارچوبی را باارای 
شکل شناسایی این امر که سازمان می  تواند به بهترین
.نداز ارزش بالقوه دیجیتال استفاده کند، فراهم می ک





استراتژی

اسااتراتژی دیجیتااال بااا اسااتفاده از 
فناوری هااای تحااول آفرین سااعی دارد 
قابلیت هااایی درون کسااب وکار ایجاااد

ط کند تا یک سازمان بتواناد باه شارای
.متغیر بازار پاسخ دهد

افراد و فرهنگ

نوآوری

داده فناوری

ود برای یک تحول دیجیتال پایدار، وج
ان فرهنگ پریرا بودن فناوری در سازم

فرهنگ دیجیتال هماان . ضروری است
فرهنگاای اساات کااه سااازمان های ایاان 

باید عصر برای رهسپاری سفر دیجیتال
.در خود پرورش دهند

نوآوری از تمایال باه یاادگیری، اراشاه
ا کااارایی و ابربخشاای بهبااود یافتااه یاا
. دکسب مزیات رقاابتی ناشای می شاو

اغلااب اوقااات، نااوآوری از درون یااک 
سااازمان یااا از مشااارکت نزدیااک بااا 

ر داده ها در بنیاد دیجیتاالی شادن قارا.دیگران نشأت می گیرد
مجموعه داده های تحت کنتارل، . دارند

ی در دسترس و متصل، مبناایی را بارا
. دارزش افزوده دیجیتال فراهم می  کنن

ناااوآوری در محصاااوات، فراینااادها یاااا 
ماادل های کسااب وکاری بااا اسااتفاده از 

حل مشاکلات و مسااشل برای فناوری های 
.کسب وکاری موجود اشاره می کند



دیجیتالسفر 

بلوغارزیابی 

دیجیتالمنشور 

تحولبرنامه 

به سازمان  ها در سراسر صنعت کمک شده است تا بفهمند در چاه ماوقعیتی هساتند، در چاه  Deloitteدر 
.توسعه دهندموقعیتی باید باشند و روی چه چیزی باید تمرکز کنند تا بلوغ دیجیتالی خود را به روشی جامع

ار، طریق مصاحبه و ارزیابی خود توسط رهبران در سراسر کسب و کااز 
بعاد، 5به آنها کمک می شود تا تصویر کاملی از بلوغ دیجیتال خاود در 

.معیار دیجیتال داشته باشند80بعد فرعی و بیش از 25

راهم این موضوع وضوح تمرکز و خواسته ها را برای تحول دیجیتال ف
از، چشام اند: سه عنصر کلیدی در منشور دیجیتاال وجاود دارد. کند

توسعة محرک های ارزش دیجیتالی سازی و ابتکارات اولویت دار

و طرح تحول دیجیتال، فعالیت های ماورد نیااز بارای توساعه اساتراتژی
ا باا چشم انداز، فرآیند، حاکمیت، سازمان و داده ها و سیستم های فراگیر ر

.تمرکز متفاوت بر عناصر خاص مشخص می کند
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