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سلام

 ببخشید شما ؟

 برنامه دوره چیه ؟ زمان استراحت  ؟

قواعد و مقررات دوره چیه ؟ امتحان داره یا نه  ؟

نحوه استفاده از موبایل ؟

 نحوه برگزاري دوره ؟

اعلام منابع ؟ جزوه بنویسیم؟

سئوالات خودمون رو کی بپرسیم؟



به نظر شما یادگیري در چه محیطی اتفاق می افتد ؟



محیط خشک و رسمی محیط صمیمی و غیر رسمی 

سخنرانی صرف توسط مدرس مشارکت فراگیران در کلاس 

مباحث تئوري  انجام کار عملی و کارگاهی 







.دهد فراگیر می بایست بعد از این دوره مدل رفتاري خویش را شناخته و توضیح

.ح دهدفراگیر می بایست بعد از این دوره مدل رفتاري دیگران را شناخته و توضی

.بیق دهدفراگیر می بایست بعد از این دوره بتواند مدل رفتاري خود را با دیگران تط

.فراگیر می بایست بعد از این دوره، ارتباط موثر با دیگران برقرار نماید

.شناسدفراگیر می بایست بعد از این دوره ، نقاط قوت و قابل بهبود رفتار خود را ب

.  فراگیر می بایست بعد از این دوره علت تضادهاي بین فردي را بداند





چرا برخی از افراد دیر تصمیم می گیرند ؟



چرا برخی از افراد کند هستند ؟



چرا برخی از افراد خروجی هاي مورد نظر را ندارند ؟



چرا برخی از افراد تفویض اختیار نمی کنند؟



چرا برخی از افراد جسور هستند و ریسک می کنند و
برخی نیستند ؟



چرا برخی از افراد بیشترین مقاومت را در برابر تغییرات دارند ؟



چرا برخی از افراد مدیریت زمان ندارند؟



چرا برخی از افراد با افراد دیگر درگیر هستند ؟



چرا برخی از افراد جزئی نگر هستند و برخی دیگر کلی نگر؟



ی چرا برخی از افراد کارهاي روتین دوست دارند و برخ
؟دیگر کارهاي متنوع و حتی برخی کارهاي پر چالش



شـنـاخت الــگوهاي رفتاري

DISC Personal Profile System
Dimensions of Behavior



Conscientious

Dominance

Steadiness

Influence



تند و سریع

رك و قاطع

قوي و نافذ 

خطرپذیر 

پیشگام/ اهل رقابت 

سریع الفکر



شاد و سرزنده

معاشرتی 

قانع کننده 

تاثیر گذار 

دوست داشتنی

اجتماعی  



صبور 

وفادار

آرام 

احساسی

خوش برخورد 

خونگرم 



منطقی

دقیق 

منظم

نظام مند  

حساب گر

تحلیل گر 



D

SC

I

تند و سریع
رك  و قاطع 

قوي و نافذ 

خطرپذیر 

پیشگام/ اهل رقابت 

سریع الفکر

شاد و سرزنده

معاشرتی 

قانع کننده 

تاثیر گذار 

دوست داشتنی

اجتماعی  

صبور  و  وفادار

احساسی-آرام 

خوش برخورد 

خونگرم 

منطقی

دقیق 

منظم

نظام مند  

حساب گر

تحلیل گر 



تشکیل گروه هاي هم رنگ
و نشستن در گروه مرتبط



سریع الفکر

جاه طلب

منطقی

قاطع

پاسخگو

با اراده

پیشگام

مستقل

خودمحور  

رك 

پرجرات

قوي و نافذ 

خطرپذیر 

ماجراجو

مطمئن به خود

اهل رقابت
“Just do it!”
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Dزبان بدن

کلمات لفظی
ندبیشتر پاسخ می دهد تا سئوال ک•
بیشتر حرف می زند و کمتر گوش•

می کند
فاده از ارتباطات کلامی بیشتر است•

می کند
اده از جملات تاکیدي بیشتر استف•

می کند
مشخص صحبت می کند•
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Dزبان بدن  

تن صدا
تن صداي فشاري و توام با دستور

 آسانی در برقراري ارتباط

 صداي بالا صحبت سریع

 صداي چالشی با زیر و بم زیاد
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Dزبان بدن
مصادیق رفتاري

دست دادن قوي و با اعتماد بنفس
 تداوم در تماس چشمی
  حرکات تاکیدي
 ابراز بی حوصلگی
 حرکت سریع
 راه رفتن سریع
روي دو پا محکم ایستادن
 رسمی
غذا خوردن سریع



» D «بعد  
.چگونگی حل مشکل و عکس العمل به چالش  را در افراد مورد سنجش قرار می دهد

 ترفعالموانعومشکلاتبامواجههدرفردباشد،بالاتر» D «مقدارهرچه:شدت
.می کندعملجدي ترو

زاقبلحقایقجمع آوريبرايفردتمایلباشد،کمتر» D «مقدارهرچه 
.می شودبیشترتصمیم گیري

:می گیردقرارناخوشاینديمحیطدرفردکههنگامی
.می شودمستقیموخشنرفتاريبروزباعثافراددر» D «بالايمقدار

فاکتورکهکسانی.می گیرداندازهراخشماحساس» D «فاکتور :احساسات
» D «فاکتورکهکسانیومی شوندعصبانیسرعتبهدارندبالایی» D «پایینی

.می شوندعصبانیدیردارند

نمودار دیسک چه چیزي را می سنجد ؟ 



:  در یک نگاه  DISCالگوي رفتاري 
» D «بعد 

غالب، مصمم، مولد انگیزه
تمایل به برون گرایی و کار محورند

قدرتمند» خود«توانا در حل مشکل؛ اهل ریسک ؛ داراي : ویژگی هاي بارز
)( Strong egoشروع کننده ي کار؛ هدف محور ،  

توانایی انگیزه دادن؛ توانایی اداره ي رخدادها؛ ارزش دادن به زمان؛ : ارزش گروهی
نتیجه محور

تخطی فراوان از مقامات؛ : اهل بحث؛ عدم علاقه به روزمرگی : محدوده ي خطر
ممکن است تحمیل کننده باشند

مورد سوءاستفاده واقع شوند: بزرگ ترین ترس



غالب ، مولد انگیزه»  DISC» Dبررسی کلی سیستم 

:کلیخصوصیات
پیشرو-اشتیاقبا-مسئولیتبا -انگیزهمولد-قاطع -  مصمم-رقابتاهل

مستقل-دهااربا-منطقی

:ازگرفتنگیزهان
 سائل مبا چالش هاي جدید و حل رویارویی

           قدرت و مقام و  ریسک کردن

آزادي از روزمرگی و کار هاي بی ارزش

تغییر مکان هایی که در آن فعالیت می کند

:محیط ایده آل 

 تمرکز نوآورانه بر روي کارهاي آینده
 کارها و فعالیت هاي غیرمعمول و چالش انگیز
بال پروژه ها و فعالیت هایی که نتایج ملموسی به دن

دارند
عدم کنترل و نظارت و فارغ از جزییات 
 ارزیابی عملکرد  شخصی بر مبناي نتایج و نه

روش هاي انجام کار



DISCبررسی کلی سیستم 

:نقاط قوت
رنده ي نهایییتصمیم گ

به زمان اهمیت بسیاري می دهد

شرایط موجود را به چالش می کشد

 نوآور است

 توانایی حل مساله

اهل ریسک

شروع کننده ي فعالیت

:محدودیت هاي بالقوه 
تخطی از اختیارات خود

اهل بحث و جدل

روزمرگی را دوست ندارد

 خود بین

می پذیرد اشتباهاتش را به سختی

» D  «غالب ، مولد انگیزه



گراینده نگر،  انجام دهنده ، تسلطآDویژگی هاي رفتاري افراد 

ه باعث عذاب دیگران می شود چآنآنچه باعث تحسین دیگران می شود 

بااراده•
مولد•
مصمم•
عملگرا•
آینده نگر•
خوش بین•
قابلیت هدایت ذاتی•
نیاز شدید به تغییر•
.به راحتی ناامید نمی شود•
مستقل•
متکی به خود•
.وددر مواقع شکست تسلیم نمی ش•

درك نکردن دیگران •
بی احساس•
بی توجهی به دیگران•
طعنه آمیز بودن•
بدون گذشت•
چیره بر دیگران•
اهل بحث و جدل•
يأخودر•
مغرور•
عجول•
تعریف نکردن از دیگران•

به صورت عمومی 



گراینده نگر،  انجام دهنده ، تسلطآDویژگی هاي رفتاري افراد 

ه باعث عذاب دیگران می شود چآنآنچه باعث تحسین دیگران می شود 

oرهبري گروه را به دست می گیرد.

oبراي دیگران هدف تعیین می کند.

oبه دیگران براي انجام کار انگیزه می دهد.

oجواب درست را می داند.

oدیگران را مدیریت می کند.

oکار گروهی را هدایت می کند
oدر مواقع حساس بسیار خوب عمل می کند.

تمایل دارد بر دیگران مسلط شود.

براي خانواده و دوستان وقت ندارد.

از استاندارد هایش کوتاه نمی آید.

از دیگران استفاده می کند.

نیاز به تأیید دیگران ندارد.

نمی تواند عذرخواهی کند.
 احساس می کند همیشه حق با

.اوست

در ارتباطات و روابط 



گراینده نگر،  انجام دهنده ، تسلطآDویژگی هاي رفتاري افراد 

ه باعث عذاب دیگران می شود چآنآنچه باعث تحسین دیگران می شود 

oهدف محور

oتصویر کلی را می بیند.

oخود را مدیریت می کند.

oبه دنبال راه حل هاي عملی است.

oسریع به کار می پردازد.

oدیگران را به کار می گمارد.

oبر بهره وري تأکید می کند.

oفعالیت را تسریع می بخشد

oدر موقعیت هاي کاري پیشرفت می کند.

اشتباهات را تحمل نمی کند.

انتظار دارد دیگران جزییات را انجام دهند

تداستان هاي احساساتی برایش کسالت آور اس.

در تصمیم گیري عجول است.

جسور و بدون فکر و سیاست.

 هم می کندتخلف در رسیدن به هدف.

روشش را توجیه می کند.
 و این انتظار را از کار می کندبیش از توان

دیگران هم دارد 

به دیگران سخت می گیرد.

در محیط کار



روش هاي انجام کار 

»D «
»من میخواهم کارها را خیلی سریع انجام دهم « 

 موضوع این کار چیست؟
بگذارید کمک کنم، یاد دهم و صحبت کنم.
 را خلاصه بگوموضوعت فقط نکات اصلی  .
بگذار من جلسه را اداره کنم.
به من چیزهاي جدید بیاموز و مرا به چالش بکش



:د نخرسند می شوچه زمان » D«افراد با الگوي

o بگوییدمختصر، صریح و بدون حاشیه سخن.
o چگونه«نه؛ کنید شروع » چه «سؤالاتتان را با«
o هستندبه یاد داشته باشد که آن ها نتیجه محور(بر روي نتایج متمرکز  شوید.(
o پردازیدبهنگام توصیف مسأله اي به اصل مطلب.
oراه هایی را براي حل مشکل به آن ها ارائه  دهید.
oه هنگامی که درباره ي ایده هایتان با آن ها سخن میگویید مزایاي آن  را هم ب

.گوییدبآن ها 
o پردازید نه احساسات ببراي جلب موافقت آنها به حقایق  .
oمسئله را با توجه به نتیجه دهی آن بررسی کنید.

»D« بهبود بخشیدن به ارتباطات



:چه زمان ناراحت می شوند  »D«افراد با الگوي

گسسته حرف می زنید یا حرف هایتان را تکرار می کنید.

به مشکلات متمرکز می شوید و نه راه حل ها.

به مسائل کلیت می بخشید.
بدون دلیل و مدرك حرف می زنید.

»D« بهبود بخشیدن به ارتباطات
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D ها خوب هستند در:
غلبه بر موانع•
مشاهده تصویر بزرگ•
پیش بردن گروه•
پذیرفتن چالش ها بدون ترس•
حفظ تمرکز بر اهداف•
به دست آوردن نتایج•
رهبري کردن•
انجام هم زمان چند کار•

»D« عملکرد و رفتار در تیم 



42

»D« عملکرد و رفتار در تیم 
در تحلیل اطلاعات

Dومزایاوکنندنمیتوجهبالقوههايریسکبهها
.کنندنمیارزیابیرامعایب

Dنگیرندنظردررادیگرانعقایداستممکنها.
Dمیارائهمترقیونوآورانهنظریاتوهاسیستمها

.دهند
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»D« عملکرد و رفتار در تیم 
ها در کارتیمی   Dخصوصیات مثبت 

•Dباشندمیتوانمندهابحراندرکههستندمستبديمدیرانها.
•Dهغلبموانعبرتوانندمیوباشندمیهاچالشپذیرايترسبدونها

.کنند
•Dهستندنوآورنتایج،آوردندستبهدرها.
•Dنندکحفظرااهدافبرتمرکزوببینندرابزرگتصویرتوانندمیها.
•Dعملکردبالاکارحجمباوکردهادارهراپروژهچندینتوانندمیها

.باشندداشتهخوبی
•Dهدایتتصمیماتسمتبهراگروهودهندمیارائهرهبريوجهتها

.کنندمی
•Dپذیرندمیراهاریسکوگویندمیسخنپردهبیها.
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در مواجهه با فشار و استرس 
Dفشارتحت

.مصمم، قاطع، محرك، منضبط، جدي و چالش گرا می شود•

Dناراحتیدلایل
پذیري،رقابتابتکار،فقداناندازه،ازبیشاحتیاطناامنی،•

اقتدارگرایی

Dاستلازم
یقطرازوکندتوجهجزییاتبهباشد،وفادارکند،فکراقدامازقبل•

.کندتحریکرادیگرانرفاقتوجذابیت

 »D«
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دوستی ها

•D ها دوستان زیادي دارند و دوستی هاي خود
.د را بیشتر در حوزه هاي کاري تعریف می کنن

 »D«
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ریسک و مخاطره

•D ها جزء افراد پر

ریسک هستند 

 »D«
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تصمیم گیري 

سریع و تا حدودي •
منطقی                         

)کلان نگري ( 

 »D«



.بهترین دفاع حمله است

.ما با بالهاي توانمند به قله می اندیشیم 

.هدف وسیله را توجیه می کند 

موفقیت = مدیریت +برنامه ریزي + دانش 

) .یکه تازم ( من بهترینم 

 »D«





سنجیده

خوش برخورد 

خونگرم

کم هیجان

مقاوم در برابر 
تغییر

متعادل

صبور 

وفادار

آرام

قابل پیش بینی

خشنود 

راحت

تودار 

“If it is worth 
doing, it is 
worth doing 
right!”



51

 Sزبان بدن

کلمات لفظی

زند بیشتر سئوال می کند کمتر حرف می•
بیشتر گوش می کند•
نظرات خود را نگاه می دارد•
کمی داردارتباطات کلامی •
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 Sزبان بدن

تن صدا

ثابت ، ارائه گرم
  قدرت تن صدا کم است
 صداي پایین
  آرام صحبت می کند
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 Sزبان بدن
مصادیق رفتاري

 دست دادن آرام و نرم
نمایش صبوري
حرکات آهسته
 متواضع در رفتار



نمودار دیسک چه چیزي را می سنجد ؟ 

« S » بعد
.را می سنجدتغییرسرعت پاسخ فرد به 

ت کمتر باشد، تمایل فرد براي اتمام یکباره ي فعالی»  S «هرچه مقدار : شدت
تر بیشتغییربالاتر باشد فرد در مقابل »  S «همچنین هرچه مقدار . بیشتر است

کمتر باشد، سرعت و شدت تمایل فرد براي »  S «هرچه مقدار . مقاومت می کند
. تغییر بیشتر است

هنگامی که فرد در محیط ناخوشایندي قرار می گیرد

.  می شودبی احساسو بی تفاوتدر افراد باعث بروز رفتاري »  S «مقدار بالاي 

»  S «هرچه فاکتور . را اندازه می گیرداحساسنبود »  S «فاکتور : احساسات
»  S «خواهد بود و هرچه مقدار در افراد بیشتر باشد، فرد احساساتی تر و بیانگرتر

.  کمتر باشد، احساسات آن ها کمتر و شناخت آن ها دشوارتر خواهد بود



:  در یک نگاه  DISCالگوي رفتاري 

« S » بعد
ثابت قدم، حمایت کننده، پایدار

تمایل به درون گرایی و مردم محورند 
کننده، صبور،  خونگرم، مهربان و دوستانه، درك: ویژگی هاي بارز

آسان گیر، پایدار تا پایان کار
خوب گوش می دهد؛ در انجام کار تیمی خوب است؛ وفادار؛ : ارزش گروهی

قابل اتکا، صبور و دلسوز 
در مقابل تغییر مقاومت می کند؛ مشکلاتش را بروز : محدوده ي خطر

نمی دهد؛ در اولویت بندي مشکل دارد، بسیار حساس است

دادن امنیت و ثباتاز دست: بزرگ ترین ترس



DISCبررسی کلی سیستم 

:کلیخصوصیات
یدهسنج–بینیپیشقابل–مالکیتاحساس–همکارياهل–صبور–وفادار

پایدار-تغییربرابردرمقاوم–منظم–کردنعمل

ازگرفتنگیزهان:
وفاداري
محیطی امن با کشمکش کم
 تغییر ناگهانی در شیوه ي زندگیعدم
 فعالیت هایی که می توان آن ها را شروع

کرد و به اتمام رسانید

:محیط ایده آل 

محیط گروهی
 روش ها و سیستم هاي کاربردي
 پایدار و قابل پیش بینی محیط
یان فعالیت هایی که می توان آن ها را به موقع پا

.داد
درگیري ها و جدل هاي کم

» S « ثابت قدم، پایدار



DISCبررسی کلی سیستم 

:نقاط قوت

قابل اطمینان و اتکا

 متعهد در کار تیمی

اطاعت از قوانین

خوب گوش می دهد؛ صبور و دلسوز

 تشخیص و درك تعارضات

درك بالا، مهربان و دوستانه

اهل کار تیمی

:محدودیت هاي بالقوه 
در مقابل تغییر مقاومت می کند

ر زیاد طول می کشد تا با شرایط سازگا

شود

به انتقاد و درگیري حساس است

در تعیین اولویت مشکل دارد

ل در اتخاذ تصمیم گیري هاي سریع مشک

دارد

» S « ثابت قدم، پایدار



مدارواقع گر، تماشا  کننده ، سیاست « S » ویژگی هاي رفتاري افراد

ه باعث عذاب دیگران می شود چآنآنچه باعث تحسین دیگران می شود 

اهل مذاکره ,دوست داشتنی
منظم ,کار آمد
شخصیت محکم ,قابل اتکا
اصول گرا
تمایلی به رهبري ندارد
وفادار
با آرامش ,آسان گیر
متعادل ,صبور
ساکت اما بذله گو
مهربان ,همدل
  می کندکنترل را هیجانات.

oبدون انگیزه
oتماشاکننده
oبیش از حد مقتصد
o خود مراقب( محافظت از خود(
o دو دل ، غیر قطعی
oبدون اشتیاق
oسرسخت
o  عدم علاقه به مسئولیت
o ترسو
o بیش از انداره سازشگر

به صورت عمومی 



ه باعث عذاب دیگران می شود چآنآنچه باعث تحسین دیگران می شود 

oدوست خوبی خواهد بود.

oموقعیت را تحت کنترل دارد ,مطمئن ,آرام

oخوب و بد را می پذیرد 
oبه راحتی ناراحت نمی شود

oخوب گوش می دهد

oزیاد شوخی نمی کند

oدوستان نزدیک زیادي دارد

oمهربان

غیر قابل  تغییر

مدیریت خوبی ندارد.

زندگی را خیلی جدي می گیرد.

اشتیاقش را سرکوب می کند.

ت نیستیدرگیر موقع.

به برنامه ها بی توجه است.

در مورد دیگران قضاوت می کند.

در ارتباطات و روابط 
مدارواقع گر، تماشا  کننده ، سیاست «S» ویژگی هاي رفتاري افراد



ه باعث عذاب دیگران می شود چآنآنچه باعث تحسین دیگران می شود 

oو ثابت  قدم استشایسته.

oاهل صلح و موافق است.

oتوانایی کارهاي اداري را دارد.

oبراي حل مشکلات میانجیگري می کند.

oاز درگیري دوري می کند.

oتحت مضیقه خوب عمل می کند.

oراه ساده را انتخاب می کند.

هدف محور نیست.

خود انگیزگی ندارد.

شروع کار و پیشروي در آن برایش دشوار است.

 از مورد فشار قرار گرفتن رنجیده می شود.

دیگران را بی جرات می کند.

در فعالیت ها شرکت نمی کند ,تماشاکننده.

احساس مالکیت زیادي دارد

در محیط کار
مدارواقع گر، تماشا  کننده ، سیاست «S» ویژگی هاي رفتاري افراد



روش هاي انجام کار 

»S «
»من می خواهم کارها را به آسان ترین روش انجام دهم « 

مکمی آرام تر کار را انجام بده تا من بتوانم به این تغییرات عادت کن.
یک بار دیگر برایم توضیح بده.
کمکم کن تا این مسئله را متوجه شوم.
ار فقط می خواهم آن طور که به نفع گروه است ک. نمی خواهم متفاوت باشم

.را انجام دهم



بهبود بخشیدن به ارتباطات
 »S«

:خرسند می شود هنگامی که شما » S«افراد با الگوي

oعلاقه ي حقیقی خود را به آنان اعلام می دارید.
oبه آن ها جواب هایی درباره ي چگونگی انجام کار ها می دهید.
oان تان و یا نقش آن ها را در یک سیستم کلی به طور واضح بی اهدافتان، روش

.می کنید
oدر برخورد با آن ها صبور هستید.
oاز ته دل آن ها را تمجید می کنید.
oبه آن ها زمان کافی براي سازگاري با تغییرات را می دهید.
oتغییرات و ایده ها را به روشی تهدیدآمیز بیان نمی کنید.
oبه آن ها بازخوردنشان می دهید.



بهبود بخشیدن به ارتباطات

 »S«
:شما ناراحت می شوند وقتی  »S«افراد با الگوي

تحمیل کننده یا به شدت خشن هستید.

انتظارات سختی از آن ها دارید.

اهل درگیري هستید.
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S ها خوب هستند در:
-نشان دادن صمیمیت
-ملایم بودن
-تاکید بر وفاداري
-ایجاد روابط
-مشاهده شیوه آسان تر انجام کارها
-ارائه قابلیت اعتماد
-بازیکن تیم بودن
-ایجاد احساس پذیرفته شدن در دیگران

»S« عملکرد و رفتار در تیم 
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»S« عملکرد و رفتار در تیم 
در تحلیل اطلاعات

Sباشندمیسرکشباطنااماهستندسازگارها.
Sودهندنمیبروزراتردیدهایشانوهانگرانیها

.بدهندبازخوردکهدارندتردید
Sباپشتیبانیواندازندمیتعویقبهراعملکردها

.دهندمیارائهتیماهدافازارزشی
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»S« عملکرد و رفتار در تیم 
ها در کارتیمی  Sخصوصیات مثبت 

•Sاهدافبهفرديروابططریقازکههستندکنندهمشارکتمدیرانها
.یابندمیدستخود

•Sاحساسدیگراندروکنندمیبرقرارارتباطخوبغریزيطوربهها
.آورندمیوجودبهتعلق

•Sشوندمیشناختهتیمباشدتبهوکوشندمیتیماهدافبرايها.
•Sدرراکاملپروژهیکعناصرودارندتخصصیهايمهارتوپایداريها

.گیرندمینظر
•Sهستندخلقخوشووفاداراطمینان،قابلگرا،واقعصادق،ها.
•Sهستندمتمرکزروابطوافرادمورددرها.
•Sکنندمیتلاشروابطایجادبرايوبودهشکیبادیگرانباها
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در مواجهه با فشار و استرس 
Sفشارتحت
دي  تملق گو، غیرمطمئن، ترسو ، کم اراده،عقب نشینی کننده، هم در•

.کننده و ساده لوح می شود

Sناراحتیدلایل
ور، تحمیل کنندگی، بی ثباتی، عدم انعطاف پذیري، بی وفایی، غر•

تبعیض، بی عدالتی 

Sاستلازم
.قوي، پرجرات، چالشی ، قاطع ، مقابله اي، مشتاق و برون گرا باشد•
.

 »S«
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دوستی ها 

•S  ها دوستان کم با
.روابط عمیق دارند  

 »S«
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S ریسک و مخاطره

ند افراد محتاط و کم ریسکی هست•
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S تصمیم گیري

کند ، توجه به جزئیات ،•
احساسی



S

ک بنی آدم اعضاي یکدیگرند که در آفرینش ز ی
.گوهرند

ه زیبایی زندگی زیباست اي زیباپسند زنده اندیشان ب
.رسند 

. سبز همیشه سبز 

...دست در دست هم نهیم به مهر 

.من می توانم صبر کن و ببین 





بخشنده  

باوقار 

شفاهی

مستقل

اهل صحبت

شاد و سرزنده

معاشرتی 

قانع کننده 

با حسن نیت 

تاثیر گذار 

دوست داشتنی

اجتماعی 

“Are we 
having fun 
yet?”
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Iزبان بدن

کلمات لفظی
حکایت و داستان می گوید•
خوش را با خوب و احساسات •

شما درمیان می گذارد
غیر رسمی سخن می گوید•
به آسانی نظرات و دیدگاه هاي •

خودش را درمیان می گذارد  
ت در زمان بسیار انعطاف پذیر اس•
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 Iزبان بدن

تن صدا

نوسان در صدا
 تنوع زیاد در کیفیت صدا
صداي نمایشی
صداي بالا
 سرعت در حرف زدن
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 Iزبان بدن
مصادیق رفتاري

دست دادن با اشتیاق و گرم
چهره متحرك
  حرکت زیاد دستها و بدن
تماس محور
 حرکت سریع
روي یک پا ایستادن
غیر رسمی
ا گپ می زنند و غذا می خورند و آخرین نفري هستند که به منوي غذ

نگاه می کنند



نمودار دیسک چه چیزي را می سنجد ؟ 

« I » بعد
.هدتلاش فرد براي تأثیرگذاري و قانع کردن دیگران را مورد سنجش قرار می د

ر خود بالاتر باشد، فرد در تأثیرگذاري افراد با طرز تفک»  I «هرچه مقدار : شدت
کمتر باشد، فرد بیشتر از »  I «هرچه مقدار . کلامی تر و راضی کننده تر است

.  داده ها و واقعیات استفاده می کند
هنگامی که فرد در محیط ناخوشایندي قرار می گیرد

وداشتخواهدفعال ترعکس العملیاستزیاد» I «مقداراوالگويدرکهفردي
.کندمعذرت خواهیسرعتبهیاوبرسدتوافقبهکردخواهدسعی

کسانی که . احساس خوش بینی را اندازه می گیرد»  I «فاکتور :احساسات 
»  I «بالایی دارند؛ شاد و خوش بین هستند و کسانی که فاکتور »  I « فاکتور

.  پایینی دارند به بدبینی تمایل بیشتري دارند



:  در یک نگاه  DISCالگوي رفتاري 

« I » بعد
تأثیرگذار، الهام بخش، تکانشی 
تمایل به برون گرایی و مردم محورند

ین، اهل طبیعت گردي، پرحرف، پر اشتیاق، قانع کننده، خوش ب:  ویژگی هاي بارز
اعتماد کننده، احساساتی

مشوق خوب، شوخ طبع، اهل صلح و آشتی، توانایی حل مشکل :ارزش گروهی
خلاقانه

بی توجه به جزئیات، محبوبیت را به نتایج ملموس ترجیح : محدوده ي خطر
می دهند؛ به خوبی به دیگران گوش نمی دهند؛ ممکن است بی برنامه باشند

مورد پذیرش واقع نشدن؛ از دست دادن مقبولیت اجتماعی: بزرگ ترین ترس



تأثیر گذار، الهام بخش» DISC» Iبررسی کلی سیستم 

:کلیخصوصیات
داراي–آراسته–اطمینانقابل–پرحرف–بینخوش–خونگرم–اجتماعی

مستقل–کنندهمتقاعد–گفتگواهل–اشتیاقپر–عمومیخوبيوجهه

:ازگرفتنگیزهان
 مدح و ستایش، محبوبیت عامه، مورد

پذیرش و قبول واقع شدن
محیط دوستانه
 آزادي از هرگونه قوانین و مقررات
واگذاري جزییات به دیگران

:محیط ایده آل 

شیوه هاي عملی و کاربردي
 درگیري ها و بحث و جدل کم
آزادي از محدودیت ها و جزییات
محلی براي بیان عقاید
 فعالیت هاي گروهی در محیط هاي حرفه اي یا

اجتماعی



DISCبررسی کلی سیستم 

:نقاط قوت
 حل خلاقانه مساله

مشوق خوب
ی دهدبه دیگران براي حصول نتیجه انگیزه م

شوخ  طبعی مثبت

تعارضات را با حرف زدن حل می کند

اهل صلح و آشتی

محبوبیت عمومی

فروشنده ي خوب

:محدودیت هاي بالقوه 
ارد تا بیشتر به محبوبیت عمومی علاقه د

به نتایج ملموس

به جزییات بی توجه است

مدت کمی متمرکز است

 از اشارات بدن و حالات صورت زیاد

استفاده می کند

» I «تأثیر گذار، الهام بخش



متقاعد کننده ,خوش بین  ,برون گرا « I » ویژگی هاي رفتاري افراد

آنجه باعث عذاب دیگران می شود آنچه باعث تحسین دیگران می شود 

 برون گرا ، کاریزماتیک
خون گرم، دوستانه
 اهل مهمانیاهل گفتگو ،
مهربان
بخشنده، بی ریا
شوخ  طبع
 خاطره گو
با اشتیاق، بیانگر
قوي روي صحنه ، سرزنده
  بی آزار
در حال زندگی می کند.
 اهل تغییر

oبی نظم
oخستگی ناپذیر
oبی برنامه، غیر بهره ور
oزودباور
oخودمحور
oاهل بزرگ نمایی
oمتزلزل 
oبه چیزهاي بی ارزش اهمیت می دهد
oخود نما ، خوشیفته
o دم دمی مزاج
oاراده ضعیف در اتمام کارها
oفراموش کار

به صورت عمومی 



آنجه باعث عذاب دیگران می شود آنچه باعث تحسین دیگران می شود 

oدیگران دوستش دارند.

oمشکلات بزرگ را راحت جلوه می دهند.

oدر راس فعالیت هاي اجتماعی قرار دارد.

oبه راحتی دوست می شود.

oدر اهدافش موفق است.

oدیگران او را تحسین می کنند.

oسریع عذرخواهی می کند.

oفعالیت هاي بی برنامه را دوست دارد.

غیرقابل اتکا

ظاهرساز و فریبنده

به همه گوش نمی دهد.

نیاز دارد در مرکز توجه باشد.

در مکالمات غالب است.

بجاي دیگران پاسخ می دهد.

دم دمی مزاج

بسیار بهانه می آورد.

در ارتباطات و روابط 

متقاعد کننده ,خوش بین  ,برون گرا « I » ویژگی هاي رفتاري افراد



آنجه باعث عذاب دیگران می شود آنچه باعث تحسین دیگران می شود 

oدر انجام کارها داوطلب است.

oدر فکر انجام فعالیت هاي جدید می باشد.

oظاهر تمیز و خوبی دارد.

oاز رنگ  هاي مختلف استفاده می کند ,خلاق  .

oاست شوخ.

oانرژي و اشتیاق دارد.

oخوش مشرب، دیگران را سرگرم می کند.

oکارهایش را سریع انجام می دهد.

o تشویق می کندبراي مشارکت دیگران را.

ترجیح می دهد حرف بزند تا کار کند.

الزامات را فراموش می کند.

به دستورات و سخنان دیگران توجهی ندارد.

اعتماد به نفسش سریع از بین می رود.

بی نظم

اولویت هاي بی برنامه

دربا احساساتش تصمیم میگ

بسیار حرف میزند

در محیط کار

متقاعد کننده ,خوش بین  ,برون گرا « I » ویژگی هاي رفتاري افراد



روش هاي انجام کار 

»I «
»من می خواهم کارها را به طرز جذابی انجام دهم « 

من در محیط هاي صمیمی بهتر یاد می گیرم.
بیا با به اشتراك گذاشتن تجربیات شخصی بیاموزیم.
احساساتم لذت می برم و دوست دارم نمن از بیان کرد

تمرین هایی را انجام دهم که در بیان احساساتم به من کمک 
.می کنند
من با دیدن بهتر می آموزم.



بهبود بخشیدن به ارتباطات
 »I«

:خرسند می شود هنگامی که شما » I«افراد با الگوي
oافراد دیگر سخن ومی  دهید تا درباره ي عقاید، احساسات به آن ها فرصتی

.بگویند
oندبه آن ها کمک می  کنید تا راه هایی را براي عملی کردن گفته هایشان پیدا کن.
oایده ها و تجربیات خود را با آنان در میان می گذارید.
oاز آن ها با به خاطر آوردن موفقیت هایشان یاد می کنید.
oا به آن ها موقعیتی می دهید تا بتوانند به دیگران انگیزه دهند و بر آن ه

. تأثیرگذار باشند
oبه آن ها نشان می دهید که آن ها را قبول دارید.
oجزییات را شرح می دهید اما زیاد به آن ها نمی پردازید.
oبا آن ها به آرامی و دوستانه سخن می گویید.



بهبود بخشیدن به ارتباطات

 »I«
:شما ناراحت می شوند وقتی  »I«افراد با الگوي

 بیشتر صحبت می کنید  .

وقت زیادي صرف اجتماعی بودن نمی کنید.

ایده ها و موفقیت هایشان را نادیده می گیرید.

به آن ها میگویید چه کنند.

به آن ها کار جزیی می دهید.
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I ها خوب هستند در:
متقاعدکننده صحبت کردن
واکنش مناسب به سورپرایزها
بیان نظریات
پذیرفتن افراد جدید
ایجاد اشتیاق
خوب کار کردن با دیگران
حس شوخ طبعی داشتن
یک نگرش مثبت داشتن

»I« عملکرد و رفتار در تیم 
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عملکرد و رفتار در تیم 

در تحلیل اطلاعات

Iمیبوجوددهند،وقفهمیدستازراخودتمرکزها
.دهندمیدستازرامهمجزییاتوحقایقوآورند

Iهستندخلاقمشکلاتحلدرها.

 »I«
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ها در کارتیمی  خصوصیات مثبت 
Iتاثیرآنبرودهندمیانگیزهتیمبهکههستندکنندهمشارکتمدیرانها

.باشندمیبخشالهاموگذاشته
Iمیایجادخوبیجووکنندمیبرقرارخوبیارتباطاتغریزيطوربهها

.کنند
Iمیخپاسغیرمنتظرهمواردبهخوبیبهوهستندسازگاروخودانگیختهها

.دهند
Iدهستنخوبیهايسخنرانوکنندمیبیانخوبیبهراخودنظریاتها.
Iدکننمیکاردیگرانباخوبیبهورسندمیاهدافبهافرادطریقازها.
Iباشندمتقاعدکنندهتوانندمیوکنندمیبیانراخودنظریاتها.
Iدارندخوبیطبعیشوخومثبتنگرشیکوبودهمشتاقها.
Iهستندخوببسیاربررسیوبحثجلساتدرهمچنینها.

 »I«
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در مواجهه با فشار و استرس 
Iفشارتحت
و در پرحرف می شود، نادانی میکند ،دخالت کننده و بی قرار می شود•

.جستجوي توجه است

Iناراحتیدلایل
کندي ، شاداب نبودن  وضع موجود، روتین بودن کارها ،  ارتباطات •

محدودکننده، سکون، عدم تشویق، بدبینی و منفی گرایی
Iاستلازم
کند،کنترلراخوداحساساتوکندبرآوردراهاهزینهدهد،گوش•

وظیفهوهاواژهازاستفادهمراقبشناس،وقتمنظم،قوي،فروتن،
.باشدشناس

.

 »I«
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دوستی ها

حی ها دوستان بسیار زیادي دارند ارتباطات دوستانه سط
نبال برقرار می کنند شبکه سازهاي بسیار حرفه اي هستند د

.خوش گذراندن و لذت بردن از لحظات هستند

 »I«

 »I«
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ریسک و مخاطره

جزء افراد پر ریسک و•
هیجان طلب هستند   

 »I«
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تصمیم گیري

اه سریع ، احساسی و با دیدگ•
ندکلان تصمیم گیري می ک

 »I«



.چشمها را باید شست، جور دیگر باید دید 

.گذر زمان همه چیز را حل میکند 

.دمی بیاساي که جهان همین دم است 

...! هر کی نخنده 

.زندگی کوتاه است سخت نگیر 

.اوقات خوش آنروز که با دوست به سر شد 

Don’t worry … Be happyخوشحال باش ... نگران نباش 





کمال گرا

دقیق 

حقیقت جو 

نظام مند 

اداب دان 

داراي استانداردهاي
بالا 

تحلیل گر 

حساس 

جاافتاده

محافظه کار

محاسبه گر

سنتی

تمیز

سیستمی

قابل اعتماد

“Don’t sweat 
the small 

stuff!”
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 Cزبان بدن
کلمات لفظی

واقعیت و وظیفه گرایی •
احساسات خود را بیان نمی کند •
د بنظر می رسجدي بیشتر رسمی و •
کردن تتمرکز در صحب•



98

 Cزبان بدن

تن صدا

 نوسان بسیار کم در صدا
  تنوع کم در صحبت
 تنوع کم و تمرکز بر کیفیت
 ارائه یکنواخت و ثابت
صداي پایین ، آرام صحبت کردن
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 Cزبان بدن
مصادیق رفتاري

 دست دادن آرام و نرم
از حالات چهره کم استفاده می کند
 کمتر اهل تماس هستند
 حرکت کم



نمودار دیسک چه چیزي را می سنجد ؟ 

« C » بعد
.چگونگی واکنش فرد را به قوانین و مقررات اندازه می گیرد

.  ی کندبالاتر باشد، فرد از قوانین دیگران بیشتر تبعیت م»  C «هرچه مقدار : شدت
.  کمتر باشد، فرد بیشتر به دنبال استقلال خواهد بود»  C «هرچه مقدار 

هنگامی که فرد در محیط ناخوشایندي قرار می گیرد

.بالایی دارد بی توجه تر خواهد بود و معمولاً تسلیم خواهد شد»  C «فردي که مقدار 

»  C «هرچه فاکتور . احساس ترس را اندازه می گیرد»  C «فاکتور : احساسات 
»  C «هرچه مقدار . بیشتر باشد، احساس ترس، بیشتر در فرد ایجاد انگیزه می کند

.کمتر باشد، فرد احساس ترس کمتري خواهد داشت



:  در یک نگاه  DISCالگوي رفتاري 

« C » بعد
وظیفه شناس، محتاط، رسمی و مؤدب

تمایل به درون گرایی و کار محورند 
ارد؛ درباره ي مسائل فکر می کند؛ با دقت؛ استانداردهاي بالایی د: ویژگی هاي بارز

محتاط؛ منظم، دقیق
نظم دهنده ي خوب؛ از دستور العمل ها پیروي می کند؛ داراي آرامش؛ : ارزش  گروهی

موقعیت را به خوبی توضیح می دهد
کن بسیار ایراد می گیرد؛ به جزئیات بیش از حد توجه می کند و مم: محدوده ي خطر

گاهی اوقات بسیار انتقاد می کند: است تصویر کلی را از یاد ببرد
کار و تلاشش مورد انتقاد قرار گیرد: بزرگ ترین ترس



DISCبررسی کلی سیستم 

:کلیخصوصیات
–همذاکراهل–وابسته–ثابت–حرفکم–محاسبهاهل–سنتی–اصولگرا

دیپلماتیک–هوشیار–بانزاکت–دقیق–منظم–تمیز

ازگرفتنگیزهان:
استاندارد هاي سطح بالا

ارتباطات کم اجتماعی

کار  هاي جزیی

نظم دهی منطقی به اطلاعات

:محیط ایده آل 

 کار ها و پروژه  هایی که می توان  آن ها را تا انتها
انجام داد

کار هاي تخصصی و فنی
 روش ها و کارهاي روزمره ي کاربردي
 درگیري  و جدل کم
راهنمایی و اطمینان از درست انجام دادن کار

» C « رسمی و مؤدب، وظیفه شناس



DISCبررسی کلی سیستم 

:نقاط قوت
ثبات واقعیت: دیدگاه

وظیفه شناس و با آرامش

 دقیق در تمام فعالیت ها

موقعیت ها را خوب توصیف می کند

 اطلاعات را جمع آوري،بررسی و

آزمایش می کند

اهل تفکر خلاقانه

توانایی منظم کردن داده ها

:محدودیت هاي بالقوه 

نیازمند مرز هاي مشخص در فعالیت ها و

روابط 

  محدود به روندها و روش ها

 غرق در جزییات

ندترجیح می دهد احساساتش را بیان نک

بجاي بحث  کردن تسلیم می شود

» C « رسمی و مؤدب، وظیفه شناس



راخلاق، بررسی کننده ، ایده آل گ « C » ویژگی هاي رفتاري افراد

آنجه باعث عذاب دیگران می شود آنچه باعث تحسین دیگران می شود 

 بررسی کننده، ایده آل گرا
متفکر وظیفه شناس
وفادار
با درك و احساس
از خود گذشتگی نشان می دهد
 خود منظم(self-disciplined)
باهدف ,جدي
خلاق ,بااستعداد
استعداد هنري و موسیقی
فلسفی، شاعرانه
زیبایی را درك می کند

o اخمو ، عبوس
o منتقد ، غیر مثبت
oقانون مند ,سخت گیر
oتند مزاج ,خودمحور
oاهل انتقام ، کینه توز
oمستعد مورد آزار قرار گرفتن
oغیراجتماعی
oغیر کاربردي ,نظري
oفروتنی غیر واقع
oبه بعضی ها گوش فرا می دهد
oعزت نفس پایین ,درون نگر
oنگران ، مضطرب

به صورت عمومی 



آنجه باعث عذاب دیگران می شود آنچه باعث تحسین دیگران می شود 

oاستانداردهاي بالایی دارد.

oدوست دارد همه چیز به درستی انجام شود.

oکار دیگران را چک و کامل می کند.

oدیگران را به درس خواندن ترغیب می کند.

oهوشیارانه دوست می شود.

o نامحسوس حمایت می کند  .

oاز کانون توجه قرار گرفتن بدش می آید.

کمرو ، ترسو

بسیار دقیق

 قهر می کند-گوشه گیري می کند.

زیاد اجتماعی نیست.

دزیاد انتقاد می کن.

 بخشنده نیست.

عشق و محبتش را مخفی می کند.

دردها را به سختی فراموش می کند.

در ارتباطات و روابط 

راخلاق، بررسی کننده ، ایده آل گ « C » ویژگی هاي رفتاري افراد



آنجه باعث عذاب دیگران می شود آنچه باعث تحسین دیگران می شود 

o پایبند به برنامه است.

oمشکلات را حل می کند.

oبراي پیشرفت کار می کند.

oاستانداردهاي بالایی دارد.

o جزییات محور است.

oاقتصادي استوصرفه جو.

oراه حل هاي خلاقانه پیدا می کند.

oدوست دارد کاري را تمام کند.

oنمودارها، گراف و اشکال را دوست دارد.

مردم محور نیست  .

 کمال گرا است.

با وسواس برنامه ریزي می کند.

بیشتر دوست دارد بررسی کند تا کار کند.

ارزش خود را پایین می آورد.

دیر خوشحال می شود.

استاندارد هاي غیر واقع  گرایانه دارد.

نیاز زیاد به تصدیق دیگران دارد.

در محیط کار

راخلاق، بررسی کننده ، ایده آل گ « C » ویژگی هاي رفتاري افراد



روش هاي انجام کار 

»C «
»من می خواهم کارها را به روش صحیح انجام دهم « 

به سؤالات من با اطلاعات دقیق پاسخ بده
دلیل و مدرك را در اختیار من بگذار
به من اجازه بدهید که مطالب و نکته هاي جلسه را ثبت و ضبط کنم
انتظاراتت از من را رو راست به من بگو
م دهمکاري را به من بسپار،  سپس تنهایم بگذار تا آن را به درستی انجا



بهبود بخشیدن به ارتباطات
 »C«

:د هنگامی که شما نخرسند می شو» C«افراد با الگوي
oتان از اطلاعات دقیق استفاده  کنید در بیان ایده هاي.

oهنگامی که چیزي را توصیف می کنید وارد جزییات  شوید.

o ،دباشیو سیاست مدار سمج هنگامی که چیزي را توضیح می دهید صبور.

o پردازید نه احساسات ببراي جلب موافقت آنها به حقایق  .

o به فضاي شخصی و آزادي عمل آنها بها دهید.

o گوییدبانتظار تان را روراست به آن ها.

oبه آن ها مزایا و مضرات بحث را توضیح دهید.



بهبود بخشیدن به ارتباطات

»C«
:شما ناراحت می شوند وقتی  »C«افراد با الگوي

از توضیح دادن جزئیات سر باز می زنید.

وارد مسائل شخصی آنها می شوید.

به سؤالت آن ها به طور مبهم و بی توجه پاسخ می دهید.

آن ها را با اطلاعات جدید غافلگیر می کنید.
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C ها خوب هستند در:
کارکردن از روي یک قاعده معین
وظیفه شناس بودن
حفظ تمرکز
تحلیل مواضع
تلاش براي نتایج منطقی
سازماندهی مطالب
تفکر منطقی
ارزیابی موقعیت ها

»C« عملکرد و رفتار در تیم 
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عملکرد و رفتار در تیم 

در تحلیل اطلاعات

C  ها بسیار محتاط و محافظه کار می شوند  .

C ه ها ممکن است غرق جزییات شوند و تصمیمات را ب
تعویق انداخته یا اجتناب کنند به ویژه اگر احساس

.  خطر کنند

C ها می توانند مشکل گشاهاي موثري باشند.

 »C«
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ها در کارتیمی  خصوصیات مثبت 
•Cمیحفظوایجادراهاسیستمکههستند»بدهانجامخودت«مدیرانها

.کنند

•Cهمسانومنطقیمحیطیکبرايوهستندغریزيدهندگانسازمانها
.کوشندمی

•Cمرکزتوپرسندمیمهمهايپرسشکنند،میارزیابیراتیمپیشرفتها
.کنندمیحفظراتکالیفبر

•Cکنندمیکارسیستماتیکطوربهواندیشندمیمنطقیها.

•Cندکنمیتاکیدکیفیتبرودهندمیارائهکارانهمحافظهرویکردهايها.

•Cکوشندمیراییهمبرايوبودهسیاستمداروشناسوظیفهها.

•Cگذارندمیاشتراكبهنیزراهامسوولیتوهاریسکها.

 »C«
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در مواجهه با فشار و استرس 
Cفشارتحت
ییبالااستانداردهايشود،میاجتماعازگریزانانتقادي،گیر،سخت•

.شودمیترعمیقکند،میسوالشود،مینگرانکند،میتعیین

Cناراحتیدلایل
هايپاسخفکر،بیکاردقت،بیاشتباهاتناقص،هايگزارش•

غیرشفافهايپاسخنادرست،حقایقغیرمنطقی،
Cاستلازم
مراقب،مثبت،مشتاق،ودهدبهبودرامردمباارتباطهايمهارت•

ازکهدهنداجازهدیگرانبهاستلازمهاآن.باشدقاطعوحساس
.بیاموزنداشتباهاتشان

 »C«
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دوستی   

Cها دوستان بسیار کمی دارند

 ) و در ) سخت اعتماد می کنند
.روابط کاري بهتر هستند

 »C«
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»C« ریسک و مخاطره 

•C ، ها افراد محافظه کار
دقیق و کم ریسک هستند
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»C« تصمیم گیري 

•C ها کند و با توجه به
دگیرنجزئیات تصمیم می



 »C«

.تفاوت بین خوب و عالی ، اندکی تلاش بیشتر است 

.موفقیت انسانها در گرو اندیشه آنهاست 

.قبل از حرف زدن خوب فکر کن 

. امروز مقدمه فردا است 

!از ماست که بر ماست 

تحقیق ، تفکر ، تصمیم گیري ، برنامه ریزي ، کار 





DISC Personal Profile System
Dimensions of Behavior

D

SC

I
وظیفه محور 

درون گرا

برون گرا

انسان محور 

Dominance Influence

Conscientious

Steadiness



DISC Personal Profile System
Dimensions of Behavior

D

SC

I
محیط را نامطلوب می بینند

خود را ضعیف تر از محیط 
می بینند 

خود را قوي تر از محیط می 
بینند

محیط را خوشایند می بینند 

Influence

Steadiness

Dominance

Conscientious



DISC Personal Profile System
Dimensions of Behavior

D

SC

I
منطق گرا  شکاك –پرسشگر 
چالش طلب–

متفکر

میانه رو 

آرام 

مراقب 

فعال 

سریع العمل 

راسخ 

جسور 

-مردم دار پذیرنده –مقبول 
موافق

Influence

Steadiness

Dominance

Conscientious



Tasks

وظیفه
People

مردم

D
“I Will”

“من می خواهم”

Needs to know what/when?

کی ؟/ نیاز به دانستن چه 

I   
“I Want”

“من نیازدارم”

Needs to know who?

نیاز به دانستن چه کسی ؟

C
“I Think”

”من فکر می کنم ” 

Needs to know why?

؟ چرانیاز به دانستن  

S  
“I Feel”

”من احساس می کنم ”

Needs to know how?

Partsنیاز به دانستن چگونه ؟

جزییات

Big Picture

تصویر کلی



400درراانسانرفتاریونانی،حکیمبزرگترین،بقراط
وا.دادقراربررسیموردومشاهدهمیلاد،ازپیشسال

وتشابهاتخودهايرفتاردرانسانهاماکهشدمتوجه
.دهیممینشانراتفاوتهایی



،دموي،صفراويدستهچهاربهراانسانرفتاربقراط
مار،دیگعبارتبه.بودکردهتقسیمسوداويوبلغمی

دامکهروجوداینبااماهستیمیکسانهمگیانسانها
.باشیممیفردبهمنحصر





مدلبهارانسانرفتارهايجالینوسمانندنیزدیگريدانشمندان
بهشکیپزعلمدرنیزامروزهکهبودندکردهتقسیممختلفیهاي
.شودمیاشارهآنها



با ادامه دادن این گونه مطالعات ، 
اثبات شده است که 

د در رفتارهاي قابل مشاهده می توانن
گروههایی طبقه بندي 

این عمل باعث بوجود آمدن. شوند
پدیده اي شده است 

که اکنون به نام

زبان رفتاري "
Behavioral language ”

.آنرا می شناسیم





DISC

: براساس مطالعه روان شناسناسان  DISCمدل 

Carl Gustav Jung) (1875-1961کارل گوستاو یونگ•

William Moulton Marston (1893مارستنمولتونویلیام• –1947)



مارستن کتابی با عنوان مولتونویلیام1928سال  در

"The Emotions of Normal People"

.  را تشریح کردDISCمنتشر کرد، که در آن تئوري

http://www.amazon.com/Emotions-Normal-International-Library-Psychology/dp/0415210763


DISC  
توسعه رهبري  و بهبود اثر بخشی کسب و کار•
استخدام افراد جدید در سازمان •
افزایش کارایی افراد •
بهبود فعالیت هاي تیمی در سازمان •
حل و فصل تنش ها و تعارضات در سازمان •
بهبود ارتباطات بین فردي •
کشف استعداد و کمک در انتخاب شغل •
بهبود روابط خانوادگی •



 شناخت و اگاهی از مدل شخصیتی مان بر اساس مدلDISC

 یادبگیرم چگونه با مدیریت رفتارمان ،کارایی مان را افزایش دهیم.

 نقاط قوت رفتار خود را بشناسیم.

ا بدانیم با توجه به موقعیت هاي متفاوت نحوه تطبیق رفتار خود با دیگران ر.

روابطمان را با دیگران بهبود و توسعه دهیم.

 با مدیریت استرس و تعارضات با آرامش بیشتري زندگی کنیم.

 رفتار دیگران را بهتر درك کنیم.



چرا آگاهی از  نوع شخصیت افراد اهمیت دارند؟•

ار ارتباط و گفتگو با افرادي کـه آن هـا را نمی شناسـید بسـی
در چنین شرایطی، ممکن است دچار سـوءتفاهم. دشوار است

گـاهی اوقـات از دسـت. در درك رفتار و گفتار دیگران شوید
سـیار کسانی که شخصیتی متفاوت با شخصیت شـما دارنـد ب

ناسـید، اگر بتوانید نوع شخصیت افـراد را بش. کلافه می شوید
.  بهتر می توانید با آن  ها ارتباط برقرار کنید

توانیـد شناخت تیپ  شخصیتی به شما کمک می کند تا ب
.بهتر سخن بگوییدبا دیگران 



چرا آگاهی از  نوع شخصیت افراد اهمیت دارند؟•

زي  هنگامی که بدانید که چرا فردي کاري را انجام داد و یا چیـ
را گفت، واکنش منفی کمتـري نسـبت بـه او از خـود نشـان 

ا آگاهی از انگیزه ي رفتار فرد به شما این اجـازه ر. خواهید داد
می دهد تا جلوي مشکلات را قبل از آنکـه بـه وجـود بیاینـد

. بگیرید

ــه شــما کمــک می کنــد  شــناخت تیــپ  شخصــیتی ب
ريپیش گیـو یا از آن ها کشمکش هایتان را فیصله دهید 

.کنید



چرا آگاهی از  نوع شخصیت افراد اهمیت دارند؟•

شما میدانید که هر فردي، منحصر به  فرد است؛ اما از طرفـی نیـز گـاهی
لافـه اوقات از دست افرادي که با شیوه ي ارتباطی شما سازگار نیسـتند ک

و ممکن است دوست شما شخصـیتی تحلیـل گر داشـته باشـد. می شوید
ما و بخواهد تمام واقعیات را بداند، اما شما از او انتظار دارید تا تنها به شـ

دارد و شـما »CD «اگر بدانید که او شخصیت نـوع  . نظر شما اهمیت دهد
بـا . دارید، دیگر از او انتظار زیادي نخواهیـد داشـت» SI «شخصیت نوع  

دانستن چنین موضوعی، شما می توانید نـوع شخصـیت او را بهتـر درك
ر میان کنید، به آن احترام بگذارید سپس واقعیاتی که می خواهید را با او د

.بگذارید

شناخت تیپ  شخصـیتی بـه شـما کمـک می کنـد تـا 
کنیددركدیگران را بهتر تفاوت هاي



چرا آگاهی از  نوع شخصیت افراد اهمیت دارند؟•

زایش یا در هر تعاملی که با دیگران دارید مقبولیت و تأثیرگذاري شما اف
م آیا تا به حال با شخصی آشنا شده اید که یـک لحظـه هـ. کاهش میابد

شـما نمی تواند درباره ي خودش صحبت نکند؟ هنگامی که می بینید بـه
یـل نزدیک می شود آیا از تعامل با او می ترسید؟ این کار شـما بـدین دل

عکس بـر. است که رفتار او باعث شده مقبولیت او پیش شما کمتر شـود
اگـر بسـیار مشـتاقید فـردي را ببینیـد، . این اتفاق هم صـادق اسـت

نشان دهنده ي آن است که او پیش شما مقبولیـت دارد و شـما دوسـت 
ک فـرد، با دانستن تیپ شخصیتی یـ. دارید زمانتان را با او سپري کنید

گار شدن شما می توانید به سرعت، پیش او مقبولیت کسب کنید و با ساز
. با الگوي شخصیتی او نفوذ بیشتري بر او داشته باشید

برویدباشمقبولمی کندکمکشخصیتیتیپشناخت
باشیدداشتهمثبتتأثیردیگران



بهبودبرايمناسبراهکاري DISC وبتحتمدیریتیابزار

کمکسازمانمدیرانبهابزاراین.می باشدسازمانعملکرد

بسیارزمانیمدتدرراافرادسایروخودرفتاربتوانندتامی نماید

وندانکارمبینسازمانیدرونارتباطاتونمودهشناساییکوتاه

.بخشندبهبودرامدیران



تنهانـهکهمی نمـایدارائـهراگـزارش هـایی DISCابزار

راويهبلکمی نماید، شناساییراشخصفردمنحصربه رفتارهاي

یراهنمایگونه ايبهمختلفشرایطدرخودرفتارهايتغییردر

.گرددلنایبیشتريموفقیتبهدیگرانباارتباطدرکهمی کند



.باشدمیاستانداردتستیک DISCوبتحتواینترنتیتست

کارمندانکهباشدمیايگزینهچهارسئوال30دارايتستاین

ازبرآمدهگزارشازاستفادهبامی توانندسازمانمدیرانو

ازمانیسرفتارهايازمعتبريبسیارارزیابی،شدهارائهتست هاي

.ببینندانفراديگزارشیکدرراخود

www.ITBC.irدیسک تستسایتآدرس



ششتوسطکهمتعدديپژوهش هايدرسیستماینصحت

تاییدوردمگستردهسطحدرشده،انجاممعتبرتحقیقاتیموسسه

السدرشدهانجامتحقیقاتنمونهعنوانبه.استگرفتهقرار

پروفسورتوسطدنیادرمورد75317آماريجامعهرويبر2006

.استنمودهدریافتصلاحیتتاییدیهکلاسنپیتر



شما نمودارها و الگوي رفتاري: فصل اول 
و توضیحات مربوطه DISCنمودارهاي : بخش  اول 
DISCالگوي رفتاري شما در مدل جهانی : بخش دوم 

ابعاد و توصیف ویژگی هاي رفتاري شما  :  فصل دوم 
شما DISCابعاد اصلی : بخش اول  
DISCشاخص و توصیف ابعاد : بخش دوم  

تشریح الگوي رفتاري شما:  فصل سوم 
پیشنهادات و توصیه ها: فصل چهارم 
DISCتشریح مدل :  فصل پنجم  
اري شما مشاغل پیشنهادي متناسب با الگوي رفت:  فصل ششم  



DISC



ماش.استشمارفتاريالگويکشیدنتصویربهبرايخوبیابزار دیسکنمودار
.ببینیدرا»C«و»D«»I«»S«رفتاريالگوهايانواعازکدامهرشدتمی توانید

.هستندشما]1[رفتاريقوتنقاطنشان دهنده ياعداداین.کنیدتوجهبیشترمیانگینبالاياعدادبه

.می کنیدآن هاصرفراخودانرژيبیش ترینکهشماشخصیتازنقاطی

[1] Behavioral strengths



رفتاريتشخصیباشید،داشتهمیانگینازبالاترعددیکتنهاشمااگر
درنابسیارخالصرفتاريشخصیت هاي وجود،اینبا.دارید]1[خالصی
.هستند

به.باشدیممیانگینبالايعددسهیادوازتلفیقیمردمبیشتررفتار
باتمحاسمبنايبر.نماییددقتخودنموداردرمیانگینبالاياعداد
شاملکهشمانمودارهاينمودید،تکمیلکهايپرسشنامهدقیق

شدههیهتباشد،مییافتهتطبیقنموداروطبیعینمودار،اصلینمودار
.است

[1] Pure behavioral style

نمودار الگوي رفتاري  شما چه می گوید 









یک ، )طیتعلیم و تربیت محی(و پرورشی ) وراثت(هر فرد، از طریق دو فرآیند ذاتی 

.مدل رفتاري منحصر به فرد براي خود ایجاد می کند 

مدل رفتاري شما، درگاه ارتباطی 

doorway of communication
ی و تعاملات افراد با شما و همچنین اصول و نحوه برخورد شما با افراد دیگر م

.باشد



باطارتشماباشمارفتاريمدلمطابقفردیکاگر
ارتباطیدرگاهاینکردنبازبهمتمایلشماکند،برقرار
غیریاعمديطوربهشخصاگریکاما.باشیدمی

یلتماشمانکند،عملشمارفتاريمدلمطابقعمدي
/يحدودتاراخودارتباطیدرگاهتاکنیدمیپیدا

.کنیدقفلیاوببندیدکاملا



وانیدتمیبشناسید،رادیگرانرفتاريهايمدلشمااگر
وکلماتحرکت،سرعتوشیوهصدا،لحنودرجه
.دهیدتطبیقآنهارفتاريمدلباراخودبدنزبان

رقراربارتباطبرايبازدرگاهداشتنعمل،ایننتیجه
.باشدمیکمترتنشباايرابطهوکردن



ایجاد روابطی کارآمد
باراخودارتباطیمهارت هايبتوانیدشماکهاستشدهطراحیاینبرايکاربرگاین

راایتانهم اتاقی هیاواستادانهمکاران،دوستان،اسامیلطفاً.ببخشیدبهبودتاننزدیکان
،»سکدی«دانشازاستفادهباسپس.کنیدمشخصرااوغالبرفتاريالگويکنیدلیست

نید،کبرقراررابطهفردآنباکار آمدترآن هاطریقازمی توانیدکهدهیدتوضیحراراه هایی
ینبدوآوریدفراهمآنانبرايبهتريمحیطیاودهیدکاهشراتانبینتنشودرگیري

.کنیدکسبمقبولیتآن هانزدترتیب

برای کم کردن تعارضات و یا 
درگیری ھا و بھبود رابطه ام با او 
می توانم این کار ھا را انجام دھم

حدس می زنم 
الگوی رفتاری
وی بر اساس 

دیسک این 
باشد

ویژگی ھای رفتاری بارز 
ایشان

نام فرد



DISC 

ابزار براي شناخت شخصیت است؟  یک DISC آیا

ها عبارتند شخصیت افراد از لایه هاي مختلفی تشکیل می شود، برخی از این لایه
رفتارها و احساسات، تجربه،آموزش و تحصیلاتمهارت و ، ارزش ها، هوش: از 

قابل مشاهده فرد 
نکته . اشدبالطبع بررسی شخصیت افراد نیازمند مهارت هاي بسیار فراوانی می ب

مدل این است که با استفاده از این ابزار تنها  DISC قابل اشاره در مورد ابزار
.را می توان اندازه گرفترفتاري قابل مشاهده افراد 

این نکته را در نظر گرفت که  DISC بنابراین باید همواره در زمان استفاده از ابزار
ه مواردي که به آنها اشاره می شود در ارتباط مدل رفتاري افراد است و به حیط

.شخصیت افراد وارد نمی شود



DISC 

Core Personality

Genetic Traits

Responses (Surface Traits)

Environment



صر به البته حیطه منح. درگاهی به سوي ارتباطات بهتر می باشد DISCابزار . 1

می باشد در نتیجه، مدلهاي  DISCفرد بودن یک شخص، گسترده تر از مدل 

.  یکسان نیستند"تست هاي شخصیتی"رفتاري با 



قت می باشد و هیچ وبرنده / برندههدف ازاستفاده مدل رفتاري ایجاد رابطه . 2

.افراد استفاده کرد“ برچسب زدن"نمی بایست از این ابزار براي 



ق می ما همگی به طرق مختلف موف. هر شخص قابلیت موفق شدن را داراست. 3

.نسبت به مدل رفتاري دیگر نداردبرتريیک مدل رفتاري، . شویم



طراحی مدل رفتاري شما ترکیبی از درصدهاي مختلف کم و زیاد-4

highs and lows)(  چهار فاکتورD,I,S,C می باشد و ترکیب این فاکتورها

.است که رفتار شما را تشکیل می دهد



در . هر شخص توانایی و قابلیت تطابق با هر مدل رفتاري را دارا می باشد. 5

قدر طول اینکه چ. بعضی از مواقع این مطابقت نیاز به صرف انرژي زیادتري دارد

)  در هر فرد(قابلیتی منحصر بفرد و متفاوت . می کشد تا هر فرد تطبیق بیابد

.است

ش و شما را مشخص می کند و دان) مدل رفتاري(تمایلات طبیعی  DISCتکنیک 

و مهارتی در اختیار شما قرار می دهد که بگونه اي آگاهانه بنا به ضروریات

.موقعیت ها، خود را تطبیق دهید



ذهن در طول حیات
می شود چتر نجات

خوش به حال تو اگر باز شود
و ترا آرام

آرام
فرود آرد

در پهنه دانایی
آگاهی

زیبایی و احساس جهان
...واي اگر باز نشد 



پانزده الگوي رفتاري

DISC
به صورت مختصر 

 کلینیک کسب و کار ایرانیان
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High D-الگوي توسعه دهنده
به همدلی در رابطه با نیازهاي شخصی علاقمند هستند:احساسات 

فرصتهاي جدید:هدف 
هندگانتوانایی برخورد با استاندارد هاي توسعه د: ارزیابی دیگران بوسیله

. جست و جوي راه حل هایی براي مشکلات :تاثیر بر دیگران از طریق 
نمایش قدرت شخصی

طفره رفتن از "اجتناب از :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 
جست و جوي روشهاي جدید یا مبتکرانه حل مشکلات. "مسئولیت

ابی اعمال کنترل روي افراد و موقعیت ها جهت دستی:استفاده بیش از حد از 
به نتایج خود

اگر . د براي اتمام و تکمیل کارها به تنهایی کار می کنن:تحت اجبار وفشار 
خود محوري یا فرصت هاي عرض اندام او تهدید شود ، پرخاشگر می شود

خستگی و از دست دادن کنترل: ترس و نگرانی از 
:دهنداثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می

ها تا آخر دنبال کردن کار. مشارکت و همکاري با دیگران . همدلی .صبرو شکیبایی 
با توجه به کنترل کیفیت
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High DI–الگوي الهام بخش 
یت تخطی و پرخاش را می پذیرند نیاز به محبت را کم اهم: احساسات 

جلوه می دهند 
کنترل بر محیط و حضار :هدف

درت نشان دادن توانایی فردي شخصیت و ق: ارزیابی دیگران بوسیله 
اجتماعی 

عمل کردن به عنوان افرادي محرك : ایجاد ارزش براي سازمان از طریق
در زمینه راه اندازي کارها انجام ضروریات اظهار ادب ، نظم و ترتیب 

"هدف وسیله را توجیه می کند "نگرش: استفاده بیش از حد 
عوام فریب ستیزه جو یا پرخاشگر می شوند : تحت اجبار و فشار 

برخوردي ضعیف، از دست دادن موقعیت اجتماعی: ترس و نگرانی از 
: دهند اثر بخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می

حساسیت صادقانه ، مشتاق کمک به پیشرفت هاي دیگران در جهت 
موفقیت
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DI-الگوي نتیجه گرا
خود محوري تندي ازخود. نقاط قوت خود را بیان می کنند :احساسات 

بروز می دهند
تسلط و استقلال:هدف 

توانایی سریع انجام دادن کارها: ارزیابی دیگران بوسیله
صلابت شخصیتی ، استقامت :تاثیر بر دیگران از طریق 

سرسختی. استقامت :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 
باخت = بی صبري ، رقابت برد :استفاده بیش از حد از 

در برابر مشارکت. منتقد و عیب جو می شوند :تحت اجبار وفشار 
ممکن است از حد خود تجاوز کنند . گروهی مقاومت می کنند 

در کندي علی الخصوص. بهره جویی دیگران از آنها : ترس و نگرانی از 
ساده و قابل دسترس به نظر رسیدن. فعالیت هاي کاري 

:هنداثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می د
اف و در نظر گرفتن دیدگاهها و عقاید دیگران درباره اهد. بیان دلایلشان 
شکیبایی و تواضع. توجه صادقانه به دیگران . حل مشکلات 



164

DC-الگوي خلاق
کنترل شده صحبت می کنند . پرخاشگري را می پذیرند :احساسات 

تسلط ، انجام کارهاي منحصر به فرد:هدف 
رفته ایده هاي نو و پیش. استانداردهاي شخصی : ارزیابی دیگران بوسیله

براي انجام کارها
ها و سرعت بخشیدن به گسترش سیستم:تاثیر بر دیگران از طریق 

رویکردهاي خلاقانه
آغاز با طراحی تغییرات:ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 

بتکرانهبی پرده صحبت کردن ، نگرش منتقدانه و م:استفاده بیش از حد از 
یکه هنگام. از انجام کارهاي یکنواخت خسته می شوند :تحت اجبار وفشار 

کنندمستقلانه عمل می. تحت کنترل قرار می گیرند ترشرویی می کنند 
به شکست در دستیابی. کاهش نفوذ و تاثیرگذاري : ترس و نگرانی از 

استانداردهایشان
: داثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می دهن

شناسایی موانع موجود.همکاري گروهی موثر . ارتباط گرم و مودبانه 
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High I-الگوي ارتقاء دهنده
مشتاق به پذیرفتن دیگران:احساسات 

تایید دیگران ، محبوبیت:هدف 
مهارت هاي بیانی: ارزیابی دیگران بوسیله

م کردن ستایش و تحسین دیگران ، فراه:تاثیر بر دیگران از طریق 
فرصت ها ، توجه و کمک به دیگران

روژه فرونشاندن تنش ، ارتقاء پ:ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 
ها و افراد از جمله خود فرد 

ستایش و تحسین ، خوش بینی :استفاده بیش از حد از 
د بی مبالات ، احساساتی و بی نظم می شون:تحت اجبار وفشار 

از دست دادن پذیرش اجتماعی و ارزش هاي : ترس و نگرانی از 
فردي

ی اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش م
کنترل . ضرورت را حس کردن . واقع بینی . کنترل زمانی : دهند

عهد کردن به قول ها و به سرانجام رساندن کارها. احساسات 
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ID-الگوي متقاعد کننده
مشتاق . اعتماد به دیگران :احساسات •
نمادي از منزلت اجتماعی. اقتدار و اعتبار:هدف •
انعطاف پذیري. توانایی بیان : ارزیابی دیگران بوسیله•
مهارت. رفتار دوستانه و صادقانه:تاثیر بر دیگران از طریق •

کلامی
.قبولاندن و قطعی کردن :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق •

با وقار و با اعتماد به نفس. واگذاري مسئولیت 
. ینی خوش ب.اشتیاق ، توانایی قبولاندن :استفاده بیش از حد از •
.  مردد می شود و به راحتی متقاعد می شود:تحت اجبار وفشار •

براي خوب به نظر رسیدن منظم و سازمان یافته می شود
ارتباطات پیچیده. محیط ثابت : ترس و نگرانی از •
می اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش•

ي توجه به انجام کارها و جزئیات کلید. انجام وظایف دشوار : دهند
تحلیل آمار واقعی. 



IC-الگوي ارزیاب

تلاش براي خوب به نظر رسیدن:احساسات 
همراه با لیاقت و شایستگی"پیروزي":هدف 

توانایی راه اندازي کارها: ارزیابی دیگران بوسیله
شناخت از طریق رقابت:تاثیر بر دیگران از طریق 

دست یابی به اهداف همراه با :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 
گروه

اقتدار ، ابتکار:استفاده بیش از حد از 
ناآرام ، نقاد و بی حوصله می شوند:تحت اجبار وفشار 

رانو مذمت دیگ"شکست"یا "از دست دادن"بابت : ترس و نگرانی از 
اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می

همدلی هنگام وجود . دنبال می کنند "کار را تا پایان شخصا: دهند
با آهنگی ثابت و پیوسته حرکت می کنند . مخالفت 
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IS-الگوي مشاور
ابراز محبت و درك دیگران.گرم و دوستانه رفتار کردن :احساسات 

دوستی ، شادمانی :هدف 
ص نکات پذیرش مثبت آنها ، توانایی تشخی: ارزیابی دیگران بوسیله

خوب دیگران 
"ازدرهاي ب"سیاست . ارتباطات شخصی :تاثیر بر دیگران از طریق 

ی حفظ ثبات و قابل پیش بین:ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 
گوش دادن و توجه به احساسات . گسترش وسیع دوستی ها .بودن 

دیگران
اییبردباري و شکیب.روش هاي غیر مستقیم :استفاده بیش از حد از 

ش از اعتماد بی. منعطف و صمیمی میشوند "کاملا:تحت اجبار وفشار 
حد به افراد بدون تفاوت گذاري

متهم به اذیت و آزار . تحت فشار قرار دادن مردم : ترس و نگرانی از 
دیگران شدن

: دهنداثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می
پیشگام در اتمام و تکمیل کار. توجه به مهلت هاي مقرر 
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High S-الگوي متخصص
با دیگران همراهی می کنند. آگاهانه میانه رو هستند :احساسات •
محیط کنترل شده. حفظ وضع موجود :هدف •
قابلیت. استاندارد هاي دوستی: ارزیابی دیگران بوسیله•
همراهی با دیگران . عملکرد پایدار :تاثیر بر دیگران از طریق •
ل قاب. برنامه ریزي کوتاه مدت :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق •

حفظ ثبات . پیش بینی و پایدار بودن 
مخالفت. خطر پذیري پایین . فروتنی :استفاده بیش از حد از •

منفعلانه با نوآوري
ق می با افرادیکه در مسند قدرت هستند تطبی:تحت اجبار وفشار •

یابند و گروهی فکر می کنند 
ایجاد بی نظمی. تغییر : ترس و نگرانی از •
ی اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش م•

ها و اعتماد به نفس بر اساس واکنش. تشریح علنی عقایدشان : دهند
روشهاي میان بر وکوتاه. بازخورد ها 



SD-الگوي نایل شونده 
ناکامی ها را بروز می دهند . ساعی و کوشا هستند :احساسات •
کارها و دستاوردهاي فردي آنان گاهی به بهاي هدف کل :هدف •

گروه تمام می شود
اف واقعیتوانایی دست یابی شان به اهد:ارزیابی دیگران بوسیله •
پاسخگویی در قبال کارها:تاثیر بر دیگران از طریق •
تعیین و تکمیل نتایج:ایجاد ارزش براي سازمان از طریق •

کلیدي براي خود
غرق شدن در کار. اتکا به خود :استفاده بیش از حد از •
.  د احساس ناکامی و بی حوصلگی می کنن:تحت اجبار وفشار •

بیشتر انجام دهنده کار هستند تا واگذارنده آنها
ري افراد دیگر با رقابت یا استاندارد هاي کا:ترس و نگرانی از •

پایین روي نتایج اثر گذارند
می اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش•

مد .شفاف کردن اولویت هاي کاري "این یا آن"کمتر کردن : دهند
تمایل به مصالحه کوتاه مدت . نظر قراردادن روش هاي اختیاري 

براي منافع دراز مدت



SIالگوي نماینده -
پذیراي مهر و محبت هستند و پرخاشگري را نمی پذیرند:احساسات 

پذیرش از طرف گروه :هدف 
الزام به تحمل و در نظر گرفتن همه افراد : ارزیابی دیگران بوسیله

یاري و رفاقت .همدلی:تاثیر بر دیگران از طریق 
.  هم آهنگی و همدلی کردن . حمایت :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 

تمرکز بر انجام وظیفه
لطف و مهربانی:استفاده بیش از حد از 

ز سعی در قانع کردن دیگران دارند و اگر لازم باشد ا:تحت اجبار وفشار 
اطاعت و ترفندهاي دوستانه استفاده می کنند 

اختلاف ، درگیري و نزاع: ترس و نگرانی از 
اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می 

ه نفس قاطعیت و اتکاء ب. شناخت بیشتر از خود و توانایی هاي انجام کار :دهند
در مواقع لزوم"نه"توانایی گفتن . 
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SCD-الگوي جستجوگر
بی غرض هستند خویشتنداري از خود نشان  می دهند: احساسات 

اعمال قدرت از طریق عوامل رسمی و مراجع قدرت : هدف 
استفاده از اطلاعات واقعی: ارزیابی دیگران بوسیله 

قاطعیت ، پیگیري و سرسختی:تاثیر بر دیگران از طریق 
به سامان رساندن همه جانبه :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 

امور، انجام قاطعانه وظایف بطور شخصی یا در قالب گروهی کوچک
انظن و بدگمانی به دیگر. بی پردگی :استفاده بیش از حد از 

تن نگه داش. تمایل به درونی کردن درگیریها :تحت اجبار وفشار 
کینه ها  

اید مسئولیت ارائه عق. درگیري با توده ي مردم : ترس و نگرانی از 
انتزاعی

ی اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش م
رابطه شخصی با دیگران. پذیرش دیگران . انعطاف: دهند
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High C-الگوي متفکر هدفمند 
تعارضات درونی را از خود دور می کنند :احساسات 

حقانیت و درستی:هدف 
توانایی تفکر منطقی آنها: ارزیابی دیگران بوسیله

استفاده از واقعیات ، آمار و بحث هاي :تاثیر بر دیگران از طریق 
منطقی

مشخص و شفاف سازي اطلاعات :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 
و بعد ارزیابی و آزمایش آنها

تجزیه و تحلیل کردن:استفاده بیش از حد از 
آزار دهنده می شوند:تحت اجبار وفشار 

رفتار نامعقول ، مسخره شدن: ترس و نگرانی از 
اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش می

فتگو بیان نظرات و دیدگاه هایشان از طریق گ. ابراز عقاید شخصی : دهند
هاي عمومی
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CS-الگوي کمال گرا
نشان دادن قابلیت ، خویشتندار و محتاط :احساسات •
دستاوردهاي قابل پیش بینی. ثبات و پایداري :هدف •
استانداردهاي دقیق: ارزیابی دیگران بوسیله•
دقت. توجه به جزئیات :تاثیر بر دیگران از طریق •
وظیفه شناسی ، حفظ:ایجاد ارزش براي سازمان از طریق •

استانداردها ، کنترل کیفیت
روشها و نظارت هایی با تضمین :استفاده بیش از حد از •

ایی محصولات و روش ه. وابستگی فراوان به اشخاص . موفقیت 
. که در گذشته بکار گرفته شده است 

ند سنجیده و سیاستمدارانه رفتار می ک:تحت اجبار وفشار •
رویارویی و خصومت: ترس و نگرانی از •
زایش اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل اف•

قابل استقلال در عین وابستگی مت. انعطاف پذیري : می دهند
خود باوري. به دیگران 
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CIS-الگوي متبحر
خواستار رابطه با دیگران در کارها و انجام امور فنی است:احساسات 

رشد شخصیتی:هدف 
اءشانموقعیت و میزان ارتق.انضباط فردي: ارزیابی دیگران بوسیله

بر مهارتهاي اطمینان بر توانائیشان با تسلط:تاثیر بر دیگران از طریق 
توسعه متناسب روشها و فعالیت ها. جدید 

مهارت در امور فنی و حل :ایجاد ارزش براي سازمان از طریق 
نشان دادن و استفاده از تبحر و تخصص. مشکل مردم 

ر انتظارات غی. توجه زیاد به اهداف شخصی :استفاده بیش از حد از 
.  واقعی از دیگران 

به انتقاد حساس می شود . خوددار میشود :تحت اجبار وفشار 
صص به عنوان فردي متخ. قابل پیش بینی بودن : ترس و نگرانی از 

شناخته نشوند
ی اثربخشی خود را با استفاده بیشتر از این عوامل افزایش م

همکاري صادقانه جهت منافع عمومی ، واگذاري وظایف کلیدي : دهند
به افراد مناسب
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