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   .هستند تامل قابل بسيار پيچيدگي حيث از پروژه ها تداركات•

 .هستند سازگاری برای راه هایي یافتن به مجبور پروژه ها تداركات متوليان و شده مختل تامين زنجيره های•

 .گرفت قرار تاكيد مورد پيشرو روش یک عنوان به كرونا گيری همه طول در كه است پویا روش یک چابک تداركات•

 

 

 

 

 

 

 

 

   .است فرآیندها بهبود مستلزم تداركات بهبود .است گذشته از بهتر فرآیندها چابکي و كيفيت•

  .هستند متفاوت «سرعت» و «تمركز» در سنتي و چابک تداركات•

  .دارد تاكيد «فرآیندها» بر سنتي تداركات و «نتایج» بر چابک تداركات•

  و وكار كسب در احساس و شهود جای به تفکر، و حس بر تاكيد .نيست پيچيده راه حل یا جدید مفهوم چابک، تداركات•

 .است فرآیندها در داده ها كلان از استفاده برای خلاقيت

 تداركات چابک، تعريف و مروري بر ادبيات
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   .مي كند فراهم  هامشاركت و استراتژیک اتحاد ایجاد برای را زمينه سازمان ها رقابتي مزیت نوآوری•

 .مشاركتي تر و بازتر اما متعارف، كمتر سخت گيرانه، كمتر تعاملي، رویکرد چابک تداركات•

 «رت سریع تصميم برای » :مي كند وارونه را سنتي های چارچوب كه است انقلابي روش چابک تداركات•

 تعالي محور –مشاركت بيشتر  –تداركات چابک، نوآوري 

   .است ضروری تامين كنندگان و فروشندگان سازندگان، داده های كلان به مستقيم دسترسي يایمن برای گسترده مشاركت •

  از پایين تری سطح به منجر مي تواند بلندمدت در بدهند، دست از را مشتریان با روابط كنترل تداركاتي سازمان های اگر•

   .گردد اثربخشي
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   .هستند خود ویژگي های در شدید تغييرات برخي آستانه در تداركاتي سازمان های•

 .اخلاق و صرفه جویي كارایي، اثربخشي، بهبود هدف با است فرهنگي ،نوین روش یک چابک تداركات•

 ي در پاسخ سريع تر به بازارسازمانتداركات چابک، تحول 

 ذینفعان، دسترسي افزایش فرآیندها، در اساسي تغييرات استراتژیک، شركای هوشمندانه، و سریعتر كار و كسب چابک، تداركات مزایای•

 .واقعي زمان در و راحتي به معيارها اندازه گيری

 .است اطلاعات فناوری زیرساخت های و ها سامانه از استفاده به متکي ،چابک داركاتت چالش•

Source: 2017, Agile Procurement: Volume I, P 50 



5 

 مسئله، اهميت آن

  برای راه هایي یافتن به مجبور پروژه ها تداركات متوليان و شده مختل تامين زنجيره های كنوني؛ پرمخاطره  شرایط در•

 .هستند سازگاری

  طلب آن ها طرف از را كمتری تلاش هم و باشند ارگونوميک هم كه دارند مدل های به نياز تداركات تيم های سخت، شرایط در•

 .كنند متمركز خود اصلي كاری نقش های روی را توجه تمام بتوانند تا كنند
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 .دارند تعامل یکدیگر با و پيوسته هم به عناصر از گروهي سيستم،•

  محيط با هماهنگ و متقابل كنش در مشخص وظيفه ای ایفای برای خویش كليت در كه مرتبط اجزای از مجموعه ای سيستم•

  .گرفته اند قرار بزرگ تر محيطي مجموعه یک دل در كه هستند سيستم هایي مانند سازمان ها سيستمي، تفکر در .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .است ایزوله خود محيط از بسته سيستم  و ندارد وجود اطلاعات خروج و ورود بسته، سيستم در•

   .هست نيز سيستم اجزای در تغيير معني به كه دارد؛ وجود اطلاعات خروج و ورود باز، سيستم در•

 :رویکرد این مزیت•

oننمايند اكتفا مشاهده به تنها و كنند بررسي يکديگر با پيوند در را وقايع و الگوها ساختار، مي كند كمک مديران به.سيستميتفکر   

oنيست درک قابل تحليل، با كه است كلي نگري نوعي بر مبتني.سيستميتفکر 

  اولويت ها« بازتنظيم»رويکرد سيستمي؛ احياي باورها و 
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   .است ذينفعان همه پولي ارزش ايجاد طریق از آن موفقيت و كسب وكار واقعي عملکرد نحوه مورد در ذینفعان تئوری•

  و مي پذیرند را سفارش ها فقط نيز آنها ؛برسد تعالي به كه نمي كند مديريت گونه اي به را تامين كنندگان كه كاری و كسب•

 .هستند زوال به رو كارها و كسب این لاجرم .كنند خلاقانه تر و نوآورانه تر را كسب وكار نمي كنند سعي .مي فروشند كالا

 

 

 

 

 

 

 

 

   ذینفعان، نظریه در•

oهستند مهم كسب وكار يک موفقيت براي دخيل گروه هاي اين از يک هر. 

oاست خوب حکمراني وظايف از ذينفعان منافع نمودن هم جهت.  

oاين مي كند تثبيت را آنها كه چيزي .مي دهيد دست از مي كشد چالش به را آنها كه را آنچه باشيد، داشته تمركز كارفرمايان بر فقط اگر  

 تنهايي به آنها از يک هيچ كه كنند خلق را چيزي مي توانند تامين كنندگان،كارمندان مشتريان، داران، سرمايه و سهامداران كه است

 .نيست آن ايجاد به قادر

 مديريت ذينفعان پروژه؛ هم جهت سازي اهداف 



https://aec-business.com/construction-robots-2023/ 

34 Construction Robotics Companies 
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 فناوري چهارم؛ تحول در صنعت ساخت و ساز

 .است رباتيک پيشرفت و ماشين/انسان تعامل تحليل، اتصال، داده ها، افزایش و شدن دیجيتالي از بعد مرحله چهارم، فناوری•

  از یکي مي تواند موضوع این و است شده دیجيتالي كمتر صنایع سایر به نسبت وساز ساخت صنعت ،McKinsey مطالعه طي•

   .باشد (مصوب از) تربيش بودجه %80 تا و زمان %20 با بزرگ پروژه های انحراف اصلي دلایل

Digitization refers to the process of converting physical information into digital formats,  

Digitalization refers to the use of digital technologies to improve business operations and create new value for customersو 

Digital transformation refers to the process by which companies embed technologies across their businesses to drive fundamental change.  

https://aec-business.com/construction-robots-2023/
https://aec-business.com/construction-robots-2023/
https://aec-business.com/construction-robots-2023/
https://aec-business.com/construction-robots-2023/
https://aec-business.com/construction-robots-2023/
https://aec-business.com/construction-robots-2023/
https://aec-business.com/construction-robots-2023/
https://aec-business.com/construction-robots-2023/
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 فناوري چهارم؛ تحول در تداركات پروژه ها 

  تحقق منظور به تامين كنندگان از كيفيت با خدمات و كالاها اخلاق مدار تامين تسهيل برای استراتژیک فرآیند یک تداركات•

 .است سودآوری بهبود و زمان كاهش هزینه، در جویي صرفه جمله از تجاری اهداف

  كارایي ذینفعان، نياز بر تمركز تامين كنندگان، بهتر عملکرد به اتوماسيون و مصنوعي هوش از استفاده با چابک تداركات•

 .انجامدمي  تراكنش ها بهبود و دقت و بيشتر انطباق هزینه، در جویي صرفه و عملياتي بيشتر

 .تامين كننده بر مبتني نوآوری نيروی محركه .عمر چرخه ارزش بهترین بر تمركز با نوآوری ارتقای راه الکترونيکي تداركات•

  پيگيری ،تامين كننده عملکرد تحليل برای داده تحليل ابزارهای .مي كند داده بر مبتني را تداركات فرآیندهای فناوری،•

 .مي گيرند قرار استفاده مورد تامين زنجيره در ریسک شناسایي و تحویل زمان
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 تداركات چابک، نياز امروز و ضرورت فردا

 .دهد پاسخ بازار در تغييرات به باید و نيست ثابت عمليات یک تداركات•

 .نيست موجود تداركات برای جایگزین عنوان به چابک تداركات كه است ضروری نکته این درک•

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .مي شود صرف زیادی هزینه و مانز ؛نيست سریع گيری تصميم .مي كند كار قدیمي های چارچوب روی بر سنتي تداركات•

 .مي شوند تركيب هم با كار انجام مراحل و است مهم بسيار سرعت و زمان چابک، تداركات•

 .ستا ذینفعان با همراه و مشاركتي بصورت و كم عدادت با چابک تداركات و متخصصان بزرگ تيم با سنتي تداركات•

 .است مؤثرتر و بيشتر كارایي دارای ،سنتي تداركات با مقایسه در چابک تداركات•
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  تداركات كنند؛ شروع نو از را فرآیند مانعي، با برخورد صورت در مي خواهد تداركات تيم از سنتي تداركات  كه درحالي•

   .كنند بازتنظيم را فرآیندها تا مي دهد اجازه تيم  به چابک

 .است اهميت حائز كنند همزیستي چابک تداركاتي نهادهای با است ممکن سنتي سازمان های چگونه اینکه•

 سازمان هاي تداركاتي در آستانه تغييرات شديدتداركات چابک، 

 .كنند بررسي خود ارزش شبکه در را فرآیندها همه تا مي كند ملزم را سازمان ها چابک تداركات•

 .كندمي  شناسایي را كنند استفاده كمتری منابع از مي توانند كه را حوزه هایي چابک تداركات•



Many supply chains have been completely upended 

over the last few years. As a result, procurement 

leaders are looking to fine-tune their processes to 

get what their organizations need faster.  

  كامل طور به گذشته های سال در تامين های زنجيره از بسياری
  دقيق تنظيم دنبال به تداركات رهبران نتيجه، در .اند رفته بين از

  دارد نياز شان سازمان آنچه به تا هستند خود ای فرآینده
 .برسند سریعتر
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Procurement Process Flow Chart 
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Procurement Process Flow Chart 

14 



Procurement Vs Supply Chain 
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Lean Procurement 
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Procurement Transformation 
Roadmap 
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Procurement Cost 
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Procurement strategy basics 

• Traditional procurement definition 

• Agile procurement definition 

Procurement strategy: Agile vs traditional 

How to choose the right procurement method 

19 

Procurement Strategy 



Many supply chains have been completely upended over the last two years. As a 

result, procurement leaders are looking to fine-tune their processes to get what 

their organizations need faster. Alternatively, they may just find that their typical 

procurement process isn’t providing the flexibility or accuracy that they’re 

expecting. During this optimization period, procurement leaders may find 

themselves torn between two approaches: agile procurement vs. traditional 

procurement. 

Fortunately, with the right procurement method, you can help your organization 

limit supply chain disruptions. Consequently, this guide provides a detailed 

overview of both types of procurement to help organizations determine which 

option makes the most sense for their supply chain. 

Agile procurement vs. Traditional procurement 
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Procurement strategy basics 

Traditional procurement definition 
 

 

 

 

 

The traditional method of procurement requires careful planning and manual processes to ensure 

the procurement team makes the right decisions for the organization. The team must complete 

each step in order and then reach a consensus before they can agree on a purchase. Because of 

this, and the fact that traditional procurement teams can be large, a decision typically takes a long 

time. 

Additionally, organizations generally don’t review traditional procurement decisions until the end 

of a project, which could leave them with gaps or problems for a long-term operation. 
. 
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Procurement strategy basics 

Agile procurement definition 
 

 

 

 

 

Agile procurement is a method of procurement that is meant to be more flexible, allowing 

teams to make faster decisions than they could with traditional procurement. Some steps 

in the process may overlap to save time, and the team can review their progress at the 

end of each sprint and make changes as necessary. Additionally, agile procurement 

teams typically include fewer members than traditional procurement teams in order to 

reach a consensus more quickly. 

Due to its emphasis on speed, procurement teams using agile procurement must rely on 

procurement software to automate steps in the process when possible and improve their 

analysis of vendors and market trends. 
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Agile Procurement Framework 
Bernardo Nicoletti, 2021 
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Procurement strategy: Agile vs traditional 
 

 

 

 

 

 

 

Agile and traditional procurement strategies differ in their focus and speed. Agile 

procurement places an emphasis on results, whereas traditional procurement emphasizes 

processes. This means that agile procurement is typically faster than traditional methods. 

Additionally, agile procurement allows procurement teams to adjust as necessary during 

the process while traditional procurement would require them to start the process over if 

they hit an obstacle. 

24 



Traditional procurement method 
 

 

 

 

 

 

The traditional procurement method follows these steps: 

• Need or problem identification 

• Planning 

• Supplier selection 

• Quote or pricing requests 

• Bid evaluation and comparison 

• Contract negotiation 

 

 

During the traditional procurement process, the organization must complete each step before 

it can move on to the next. Additionally, with traditional procurement, organizations are 

typically reacting to a problem rather than looking for proactive solutions to improve 

business operations. Cost savings can also be the main driver for many decisions, which may 

not result in the best relationships with suppliers. 
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Agile procurement process 
 

 

 

 

 

 

 

While agile procurement follows the same steps as traditional procurement for the most part, 

there is less rigidity in the process, allowing teams to work on phases simultaneously or work 

non-linearly. Additionally, there are more review phases built in to help them identify 

problems faster. Like agile project management, agile procurement also follows sprints, 

evaluating the success of the process after each phase and making changes as necessary. Agile 

procurement teams also use strategic sourcing to work with suppliers to find the best solution, 

not necessarily the lowest price, improving those 
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Agile sourcing 

 

 

 

 
Agile sourcing relies on advanced data analytics to help organizations know exactly what they 

need or will need in the near future. Organizations need access to accurate, real-time data to 

identify market trends and get accurate demand forecasts, keeping them from procuring too 

much or too little of a product. 

Artificial intelligence (AI) and machine learning can improve the analysis process to provide 

better procurement insights and help businesses source products from the right vendors, often 

providing alternate options if a company’s first-choice vendor doesn’t have stock of the product 

they need. 
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Agile Sourcing 
Success Factors when Following an Agile Approach to Sourcing 
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Agile Sourcing 
Benefits of an Agile Approach to Sourcing 
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How to choose the right procurement method 

 

 

 
Choosing the right method of procurement can be difficult for an organization. However, 

while agile and traditional procurement are typically pitted against each other as standalone 

procurement methods, organizations can opt to use both. This allows them to make quicker 

decisions when necessary while keeping their traditional methodology for decisions that 

don’t have a strict timeline. However, for organizations that find they need to constantly 

make fast decisions or adapt on the fly, agile procurement is likely the best procurement 

method for them. 

 

Organizations should look closely at their current procurement practices and determine 

what’s working well and where they could make improvements. If they realize they aren’t 

identifying problems until far too late in the process, that might be an indication that they 

should switch to an agile approach. Similarly, the feeling that too many people are involved 

in the procurement process could also convince them to switch to a smaller, more agile team. 

30 



Procurement KPI 
Procurement KPI & Metrics 
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Procurement KPI 
KPIs Team Should Measure without Fail 
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Lean Procurement 
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 تداركات چابک، فرايندهاي اصلي

Agile procurement is an approach that values speed and flexibility in the decision-making and 

execution process. It often depends on a cross-functional team of stakeholders collaborating to make the 

process quicker and easier. 

   .است دفاع و حمله در بازی چابک، تداركات•

  وقوع، از قبل اختلالات پيش بيني اما است، دستوركار در تامين كنندگان با خوب ارتباط حفظ هميشه چابک تداركات•

   .است امکان پذیر نيز منابع تغيير و سریع یادگيری و سریع شکست نياز، صورت در قاطع و سریع تغيير
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 تداركات چابک، فرايندهاي برنامه ريزي تداركات

In Stage 1, you define the scope of the project by identifying what your organization wants, needs, and can 

achieve within the available timeframe and budget. You then determine the project’s objectives while 

strategically considering their impact on your organization before developing the RFP 
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 تداركات چابک، فرايند تهيه درخواست

In Stage 2, as part of RFP drafting, define the necessary enhancements and functionality needed to achieve the 

project objectives determined in Stage 1. You then translate these enhancements and functionalities into business 

requirements. Requirement types might include business needs as functionality, services, staffing, deliverables, 

technology, and performance standards. 
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 تداركات چابک، فرايند انتخاب تامين كننده

In Stage 3, issue the RFP to the vendor community, answer vendor questions, post amendments, and manage 

the procurement schedule. Since this stage of the process requires you to comply with your organization’s 

purchasing and procurement rules,  
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 تداركات چابک، فرايند بررسي پيشنهادات و تدوين قرارداد

In Stage 4, you evaluate vendor proposals against the RFP’s requirements and project objectives to determine 

the best proposal response. 
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 تداركات چابک، فرايند ابلاغ و اجراي قرارداد

In Stage 5, you award and implement the contract with the best vendor proposal identified during Stage 4. Due 

to the iterative and interactive requirements of agile, it is necessary to have robust and frequent collaboration 

among program teams, executives, sponsors, and the vendor to succeed in your agile project delivery. 
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 و پيش بيني آينده تداركات چابک جمع بندي

   .مي شود تبدیل سازماني مهم قابليت و اثرگذار ویژه فعاليت یک به پشتيباني عمليات و واحد یک از تداركات•

 .مي كنند ورود جدید بازیگران و زیاد سازماني تغييرات .آورد نخواهد دوام روند این و نيست كارآمد سنتي تداركات•

  ابری، رایانش از استفاده با داده پایگاه های اطلاعات، فناوری زیرساخت های تداركات، ساختار :است راه در مهمي تحولات•

 .ذینفعان متقابل هم تنيدگي در برخط، و ثبتي بصورت تصميم گيری فرآیندهای اجرای

  .مي شکند چيز همه شود، شکسته حلقه یک اگر .است كلاسيک تامين زنجيره شدن قدیمي مفهوم دیگر، بزرگ پيشرفت•

 .شود ایجاد تجاری شركای از بزرگ تری اكوسيستم تا مي یابد گسترش شركت ها بين در چابک تداركات بنابراین،

  زمان تغييرات كاهش مگاپروژه ها، تداركات عملکرد بهبود و گسترش برای شگفت انگيزی پتانسيل دهند نوید چابک؛ تداركات•

   .است آنها ذینفعان ارتباطات و كسب وكارها منافع افزایش و هزینه، و

   .مي شود كشور توسعه پایداری و درون زا رشد موجب سازندگان، و كنندگان تامين جایگاه به نهادن ارج با چابک تداركات•

“Your customers don’t care about you. They don’t care about your product or service. They care about themselves, their dreams, their 

goals. Now, they will care much more if you help them reach their goals, and to do that you must understand their goals, as well as their 

deepest desires.” -Steve Jobs 
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