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:سوابق تدریسرزومه
تا كنون1370برگزاري دوره ها و كارگاهای آموزشی از سال 

ماهشهر پتروشیمي تندگویان, راهبران پتروشیمي, پتروشیمي بندر امام 
یمي آریا ،پتروشیمي غدیر ماهشهر  ،پتروشیمي پردیس عسلویه ، پتروش

ساسول ، پتروشیمي جم ، عملیات غیر صنعتي ماهشهر ، 
شركت مجتمع گاز پارس جنوبي 

تامین اجتماعي  و فرمانداري عسلویه، بوشهر و كنگان
آموزش و پرورش استان البرز 

كاربردي  نیشابور–دانشگاه علمي 
:موضوع تدریس 

كارگاه آموزش تیم سازي    و كارگاه آموزش انگیزش
روانشناسي -روشهاي تدریس -كارگاه آموزش استراتژی تدریس 

تدریس
كارگاه آموزش مهارت ها اجتماعي

كارگاه آموزش خلاقیتو كارگاه آموزش هوش هیجاني
كارگاه آموزش مهارت ها فرزند پروري

كارگاه آموزش رفتار سازماني و كارگاه آموزش  فرهنگ سازماني  
كارگاه آموزش رفتار شناسي  و كارگاه آموزش مهارت هاي مدیریتي

كارگاه آموزش ارتباط موثر

:مّشخصات فردي 
مسعود دوج: نام و نام خانوادگي

ابراهیم    شماره : آبادان   نام پدر: محل تولد1336: سال تولد
صادره از آبادان2069:شناسنامه 

كرج : سال  ساكن 33:سابقه کار1817947672: شماره ملي 
09123610373تلفن همراه 

:سوابق اجرایي 
:  استخدام
در شركت ملي نفت 1364
پتروشیمي /مسئول آموزش شركت یولیكا1370تا 1364
رئیس آموزش شركت بازرگاني پتروشیمي 1377تا 1370
رئیس آموزش شركت راهبران پتروشیمي 1385تا 1377
يرئیس پشتیباني شركت پایانه هاي پتروشیم1388تا 1386
از مسئول فرهنگي شركت عملیات غیر صنعتي گ1391تا 1389
بيتا كنون رئیس منابع انساني پالایشگاه نهم پارس جنو1391

:سوابق  تحصیلي •

از دانشگاه لیسانس مدیریت آموزش آموزش ،فوق لیسانس •
1360ادمند  امریكا در سال 

استراتژی  تدریس  و  پرورش مهارتهاي : كتاب هاي مولف •
اجتماعي در كودكان و یادگیری بر مبنی بازی

2آموزش آموزش دهندگان10/5/2022

درود و احوال پرسی 

وزندسرپرستان بدانند کارکنان بیام



تیمینحوی انجام کار 

تیم چیست؟

مردیت بلبین

:تیم مجموعه کوچکی از افراد است که

نسبت به یک همگی .دارندمهارت های مکمل •
مقصد مشترک ،شیوه ی عملکرد مشترک و 

ه را نسبت یخود .هستنداهداف مشترک متعهد 
.یکدیگر مسئول می دانند

رابینز

مت زمانی می توانیم بگوییم کار گروهی به س•
اثر تعاملکار تیمی حرکت کرده است،که در 

،بدون صرف ورودی بیشتر اعضای گروه 
.،خروجی بیشتر ایجاد شود



نمایش فیلم و بررسی و تحلیل



5

کارآمد ترین راه ،اقدام استکشف •

.ه باشیدبا گامی کوچک شروع می کنید تا یادگیری بزرگی داشت•

انتقال معنای تجربه ها: آموزش •

عمل گرایی ریشه یادگیری است •

چرخه یادگیری
بینش

دانش

مهارت

1970نوئل برچ، در سال 

چرخه صلاحیت مدل یادگیری ناهشیارمهارتبدون-1سطح

چقدرکهنداننداستممکنافرادنردبانشروعدر
عنوانبهشمارسالت.دارندنیازیادگیریواطلاعات

ابنیازچقدرکهکنیدتفهیمراویکهاستاینمربی
اولمرحلهکهاستاینمهمنکته.داردیادگیریوآموزش

اتاستمثبتبازخوردادننیازمندواستحساسبسیار
.شودحفظافرادانگیزه

هشیارمهارتبدون-2سطح

صورتزیادیهایحمایتوهاتشویقبایدمرحلهایندر
.نکنندسرخوردگیوامیدینااحساسافرادتاگیرد

ودبهبراخودبنفساعتمادتاکنیدکمکآنهابههمچنین
.بخشند

هشیارمهارتبا-3سطح

شتربیتمرینبرایراهاییفرصتبایدمربیمرحلهایندر
مثالبرای.کندفراهمراواقعیوطبیعیموقعیتدر

کهیدببینتدارکیادگیرندگانبرایراهاییپروؤهواردوها
.کنندتمرینراشدهیادگرفتههایمهارت

ناهشیارمهارتبا-4سطح

وسرخوشیازرایادگیرندگانبایدشمامرحلهایندر
روزبهآنهاکهببینیدتدارکایبرنامهوکنیددوراشباع
تااندکشیدهدشواریچقدرکهکنیدیادآوریآنهابه.باشند

برسندمرحلهاینبه



ما از بازی کردن دست بر نمی داریم چون پیر می شویم؛ 
.ما پیر می شویم چون از بازی دست بر می داریم

جرج برنارد شاو  

یادگیری مفاهیم انتزاعی در محیط بدون ریسک•

تجربه کردن نقش های مختلف•

کسب تجربه های مشترک،ایجاد احساس •
مشترک،ارتباط معنا دار،ایجاد حس اعتماد

بازی کار تیمی



با زی کار تیمی

کیفیت 2در هر بازی 
لذت و معنا :است

(یادگیری هدف بازی)

ریسک 2در هر بازی 
ریسک مطلوب و :است

مزایا )ریسک نامطلوب 
(و معایب

هر بازی  هدف دارد و 
فرایند رسیدن به هدف

هر بازی زمین خودش را 
دارد

هر بازی زمان و مکان 
خودش را دارد

هر بازی قوانین خاص 
خودش را دارد

هر بازی اصول خودش 
را دارد

هر بازی محدودیت 
خودش را دارد

بازی کنان هر بازی 
مهارت ها ،وظایف،نقش 
ها،چیدمان و رفتار های 

مخصوص دارند

هر بازی دستاوردهای 
خودش را دارد            



بازی درونی 

(تیموتی گالوی)

یل های اعتقاد او بزرگ ترین مانع بر سر راه موفقیت و بالفعل در آوردن پتانسبه •
.و یک عامل محیطی و بیرونی نیستفرد در درون او قرار گرفته 

وقتی به دیالوگ های درونی ذهنت مجالی برای خودنمایی نمی دهی، بدنت •

.می تواند کنترل اوضاع را به دست بگیرد

دن می توان گفت وقتی این دیالوگ های درونی ذهن به حالت تعلیق در می آید، ب•

.کندمی تواند به یک ایده کاملاً واضح و شفاف دست یابد و بفهمد که چه باید ب

باید راه را بر دیالوگ های درون ذهنی افراد ببندد و: گالوی بر این باور است •

روی دست هایت ! نه این درست نیست“این جمله را در ذهن آن ها جا بیندازد؛ 
”.باید زاویه متفاوتی به دست هایت بدهی! تمرکز کن

وقتی صدای دیالوگ درون ذهن مان را خاموش کنیم، در سکوت یا د می گیریم•

و به غرایز یا ضمیر ناخود آگاه خود فرصت  می دهیم ، کنترل اوضاع را به 
.دست گیرند

گاهی اوقات خاموش کردن این دیالوگ به معنای پرت کردن حواس فرد و گاهی•

.اوقات به معنای تجسم کردن بد ترین حالت ممکن و از بین بردن ترس است



تیمینحوی انجام کار 

تشکیل و رشد یک کار تیمی



تیم كاري/ گروه تشكیل و رشد یك

رفتارهاي احتمالي اعضاء احساس اعضاء  عناوين مطالعه 

گروهماموریبتعیینجهتدرتلاش-
ارتباطاتنحوةتعیینجهتتلاش-
نیازمورداطلاعاتتعیینجهتدرتلاش-

بینيخوش-
غروروافتخار-
گروهبهوابستگي-

مرحلة اول

Formating
سادهومختلفمطالبخصوصدربحث-
اعضاءباسایررقابتيودفاعيبرخورد-
گروهاهدافوبرنامهبهاعتماديبي-

گروهروشبهكاردرمقابلمقاومت-
گروهموفقیتمورددربدبینيحس- مرحله دوم

Storming

كشمكشجايبههمآهنگيبرايتلاش-
وهگراعضايبینتفاهمواعتمادوصحبت-
مقرراتبهاحترامازطریقهدفدریگانگي-

سازندهنظراتارایهتوانایي-
گروهدرتعلقوعضویتقبول-
سازيمتحولقدرتوخاطرآسایش-

سوممرحله

Norming

گروهباانطباقجهتدرتلاش-
حلراهارایهومشكلرفعجهتردتلاش-
عمیقترارتباطایجادجهتدرتلاش-

گروهویكدیگراربیشترآگاهي-
مشكلوفرآینداربیشترشناخت-
خودكارازرضایتمندياحساس-

مرحله چهارم 

Performing

یكدیگرتشویق-
فراوانصمیمیت-
موضوعمجددتجربهجهتدرتلاش-

سازندگي-
نفسبهاعتماد-
نتایجازگروهيوفرديارضاي-

مرحله پنجم 

Adjorning





(کار تیمی) زیگرانبا  وظایف   با زیگران    نقش های    با زیگران   

مهارت های  با زیگران   
ویژگی های رفتاری                 

با زیگران   
قابلیت های  با زیگران   







:افراد برونگرا •

سریع ، جسور ،راسخ ، فعال و اجتماعي ،  لذت از شرایط موجود، تطبیق پذیر  ، پر انرژي  ،محرك  ،سرعت بالا ، رقابت طلب ،•
ده خوبي نقش رهبري  ، اعتماد به نفس بالا ، تمایل به تسلط و تاثیر گذاري ، خوش صحبت ، رك  ، توانائي در قانع كردن ،  شنون

نیستند ،  احساسات عمیق بروز نمي دهند ، كلي نگر ، نتیجه گرا ، چالش طلب و  تنوع طلب 

:افراد درونگرا 

آرام  ، محتاط  ، متفكر،  میانه رو ، مراقب ، تثبیت موقعیت موجود ، وفادار، صبور و مقاوم ، سازمان دهنده قوي،  حامي ،  

و متفكر ، خطرپذیر نیستند ، جسارت كمتري دارند ، تحلیل گر  ، داوران منصف و عادل ، تشخیص واقعیت ،  كیفیت گرا  ، عمیق

، قابل ساكت و كمي كند ، تمركز روي یك كار،   پرهیز از چالش و رقابت ،  تسلیم شرایط موجود ، قانع ، واقع بین  ، قانون مدار

اعتماد ، شنونده خوب ، احساساتي و متواضع 

:افراد وظیفه محور

جدي ، سخت كوش، پرسشگر،

نتیجه گرا، حدودي بدبین ، 

ذیر منظم با برنامه ، مسئولیت پ

:افراد مردم محور

مقبول ، مردم دار، اجتماعي 

،صمیمي، موافق ، ارتباط و 

تعامل با دیگران ، حمایت گر

و مراقب ، منعطف تر ، سهل 

از گیر تر، خوشبین تر،  لذت

وضعیت موجود

Dominance

نفوذ –تسلط 

Influence

تاثیر گذاری

Conscientious

وظیفه شناسی 

Steadiness

ثبات 



:نقش های تفکر محور
ز تیم این افراد معمولاً درون گرا هستند، ترجیح میدهند جدا ا. این افراد خلاق و ایده پرداز هستند و رویکرد های جدیدی را عنوان می کنند:(Plant)نوآور 

.فعالیت کنند و ممکن است روابط عمومی ضعیفی داشته باشند

ه دقت تمام آنها متفکران کلیدی هستند و ب. افراد ایده هایی که نوآوران بیان می کنند را ارزیابی و بررسی می کننداین (:(Monitor Evaluatorکنندهارزیابی 

.جنبه های هر ایده را بررسی می کنند اما گاهی از نظر انگیزه دادن ضعیف هستند

یت نقش آن ها در تیم همین تخصص آنهاست و برای وضع. افرادی هستند که دانش تخصصی دارند که برای اتمام کار لازم است:(Specialist)متخصص 

.این امر ممکن است مشارکت آنها را در تیم کمتر کند. حرفه ای خود تلاش می کنند

:نقش های حرکت محور•

ین راه حل را معمولاً پویا هستند و بهتر. این افراد معمولاً سایر اعضای تیم را به چالش می کشند تا پیشرفت کنند:(Shaper)شکل دهنده •
.ایراد این شخصیت بیش از حد بحث کردن او است. برای هر مشکلی پیدا می کنند

معمولاً افراد محافظه کار و منضبطی هستند و از طرفی . این افراد ایده ها را به مرحله عمل می رسانند:(Implementer)اجرا کننده •
.ممکن است افراد غیر قابل انعطاف و مقاوم در برابر تغییر باشند

این افراد از نبودن هر نوع مشکل و ایرادی اطمینان حاصل می کنند و باید کوچکترین چیزها را (:(Completer-Finisherکنندهتمام •
.بررسی کنند، به زمان اتمام کار بسیار اهمیت می دهند و افراد کمالگرا و مضطربی هستند



:نقش های مردم محور•

ی که این افراد نقش رهبری سنتی را بر عهده می گیرند، آنها اغلب شنوندگان عالی هستند و قادرند ارزش:(Co-ordinator)هماهنگ کننده •

اد برخی این افر. آنها آرام و باهوش هستند و وظایفشان را به بهترین شکل انجام می دهند. هر عضو تیم ایجاد می کند را تشخیص دهند

.شانه خالی کنند یا بخشی از وظایف خود را به سایر اعضای تیم واگذار کنندکار تیمیاوقات ممکن است از انجام دادن وظایف خود در

ذاکره آنها با اعضای تیم م. این افراد از انجام کار تیمی در گروه اطمینان حاصل می کنند و نقش پشتیبان را دارند:(Team Worker)انجام دهنده کار تیمی •
.می کنند و معمولاً انعطاف پذیر، با سیاست و ادراکی هستند

به این افراد خلاق و کنجکاو هستند و تمام گزینه های موجود را بررسی می کنند و ذینفعان خارجی را برای کمک:(Resource Investigator)محقق منابع•
.اما از طرفی ممکن است اشتیاق خود را به سرعت از دست بدهند و افراد خوشبینی هستند. تیم برای دستیابی به اهدافش شناسایی می کنند

https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA


قربانی

منجی

روابط 
غیر 
ایدئالی

شکنجه 
گر

:موضوع
محتوای 
موقعیت

الگوی 
:  رفتاری

سبک  
ارتباط 

هسته
مشکل

یک: انسان
رابطه و 
ر نقششان د
این رابطه

مثلث نمایشی کارپمنمدل تعمیق تمرکز

تحلیل رفتار متقابل



نقش منجینقش شکنجه گرنقش قربانینقش های نمایشی

طح دوروبرم یک سری آدم احمق ،ابله یا پایین تر از س.من زندگی سختی دارم، بیچاره منباور اصلی

.من پر کرده اند

نید، مشاجره نکنید،فکرش رو نک

.من درستش میکنم

ان تقصیر دیگر». تقصیر من نیستفعالیت

«است

ه مسئولیت من است ن/ تقصیر«تقصیر شما ست».تقصیر من نیست 

شما

مسئولیت برای درست کردن هیچ چیزمزایای بازی

هاجذب منجی.فقط شکایت می کند.ندارد

از نظر اخلاقی احساس برتریاحساس برتری،قدرت و تسلط

دتان میکنید وجومی کنید؛تصور

.حیاتی است

ر که می تواند چیزی را تغییباورنداردهزینه های بازی

هیچ. شودبی عرضگی شناخته می. دهد

.کس از آدم غرغرو  خوشش نمی آید

قربانی .همه چیز با شماستمسئولیت

هیچ کس از آدم زور گوخوشش ،مدیرذربینی، پرور

نمی آید

.  مردم کمکتان را رد می کنند

قربانی پرورش میدهید و به 

هیچ . تداوم می بخشیدنمایش

کس از آدم فضول  خوشش نمی

آید

احساس درماندگی میکنم چون قدرت و نوع رفتاری

درد نمی خورم نفوذ ندارم،به

م،ندارمیکنم چون به کسی اعتماد احساس درماندگی

تنها هستم

احساس درماندگی میکنم،چون

.  کمک من موثر واقع نمیشود

سربار هستم



ما از بازی کردن دست بر نمی داریم چون پیر می شویم؛ 
.ما پیر می شویم چون از بازی دست بر می داریم

جرج برنارد شاو  

یادگیری مفاهیم انتزاعی در محیط بدون ریسک•

تجربه کردن نقش های مختلف•

کسب تجربه های مشترک،ایجاد احساس •
مشترک،ارتباط معنا دار،ایجاد حس اعتماد

بازی کار تیمی



How to Make Teams Really Work
Systematic View of Team Development

1

Establish Mission 

“Mutual Goals 

and Commitment”

6

Evaluation

“Results”

5

Team controls

“Focus”

4

Team Dynamics

“Maturity”

3

Team Rules and

Guidelines

“Values/Norms”

2

Team Design

And Leadership

“Structure”

نحوی انجام کار تیمی

فرآیند کار تیمی
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Establish Mission 

“Mutual Goals 

and Commitment”
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Establish Mission 

“Mutual Goals 

and Commitment”



1

Establish Mission 

“Mutual Goals 

and Commitment”



3

Team Rules and

Guidelines

“Values/Norms”



اشتراک منابع ، وفق دادن: همکاری 

درمسیرکاری با دیگران،: هماهنگی 

تیم در مسیر نگه داشتن

اشتراک اطلاعات: ارتباط 

آزادانه،موثر،محترمانه،گوش دادن فعال

همدلی،اسایش روانی،: آسایش دادن 

اعتماد سازی

تشخیص ریشه های تعارض ،: تجزیه و تحلیل تعارض 

بکار بردن بهترین روش برای حل تعارض

Ability
Reader
Question
Recorder
Checking
Presenting
Monitoring

یم
 ت
ی

ضا
ع
 ا
ی

ها
ی 

گ
ست

ای
ش



بازی درونی 

(تیموتی گالوی)

یل های اعتقاد او بزرگ ترین مانع بر سر راه موفقیت و بالفعل در آوردن پتانسبه •
.و یک عامل محیطی و بیرونی نیستفرد در درون او قرار گرفته 

وقتی به دیالوگ های درونی ذهنت مجالی برای خودنمایی نمی دهی، بدنت •

.می تواند کنترل اوضاع را به دست بگیرد

دن می توان گفت وقتی این دیالوگ های درونی ذهن به حالت تعلیق در می آید، ب•

.کندمی تواند به یک ایده کاملاً واضح و شفاف دست یابد و بفهمد که چه باید ب

باید راه را بر دیالوگ های درون ذهنی افراد ببندد و: گالوی بر این باور است •

روی دست هایت ! نه این درست نیست“این جمله را در ذهن آن ها جا بیندازد؛ 
”.باید زاویه متفاوتی به دست هایت بدهی! تمرکز کن

وقتی صدای دیالوگ درون ذهن مان را خاموش کنیم، در سکوت یا د می گیریم•

و به غرایز یا ضمیر ناخود آگاه خود فرصت  می دهیم ، کنترل اوضاع را به 
.دست گیرند

گاهی اوقات خاموش کردن این دیالوگ به معنای پرت کردن حواس فرد و گاهی•

.اوقات به معنای تجسم کردن بد ترین حالت ممکن و از بین بردن ترس است





چارچوب اعتماد

پل زدن

عذرخواهی



        م ار 

ت اف 
ت     
گ    
گ وه 

ت     
رو  
و  فه

ارت اط
ش اسائ  

چال 
م ار  



تعریف تیم و تفاوت کار تیمی با کار گروهی

نقش کار تیمی در رفتار سازمان

نقش کار تیمی دررفتار سازمان

 و عوامل موفقیت کار تیمی الزامات

انواع کار تیمی

هدف از بازی کار تیمی

فرآیند بازی کار تیمی

نحوه شکل گیری  تیم کاری

 موثرویژگی های تیم

 تیمیمعیارهای کار

 عوا مل پویایی کار تیمی

مهارت،وظایف،نقش ها و رفتار های بازکنان

آفت های کار تیمی

کار تیمی



( کار تیمی)با زی 
کیفیت 2در هر بازی 

لذت و معنا :است
(یادگیری هدف بازی)

ریسک 2در هر بازی 
ریسک مطلوب و :است

مزایا )ریسک نامطلوب 
(و معایب

هر بازی  هدف دارد و 
فرایند رسیدن به هدف

هر بازی زمین خودش 
را دارد

هر بازی زمان خودش 
را دارد

هر بازی قوانین خاص 
خودش را دارد

هر بازی اصول خودش 
را دارد

هر بازی محدودیت 
خودش را دارد

هر بازی دستاوردهای 
خودش را دارد            



نفراز افراد كه به عبارتست از دو یا چند•
ر طور مستقیــــم با یكدیگـــر تعامل برقرا

كرده و به منظور رسیدن به هدف، كارها را 
.  هماهنگ مي كنند

:وجود داردمولفهدر تعریف فوق سه 

حداقل دونفر در تیم؛حضور*

ند برقرار كنتعاملاعضا باید به طور منظم *
انجام هماهنگ تا كارهایشان را به صورت 

دهند؛

.باشندهدف مشترك اعضا باید داراي *

تیمتعریف 

تغییر ارزشها،اعتقادات،تفكرات•

افزایش اطلاعات و مهارتها•

نیازهای )عوامل موجود انگیزش و بیداري رواني  •
فرد غیرفعال افراد در تیم تحریک شده وسطح توقعات

(داگر با دنیای واقعی منطبق نیست ، پایین می آی

نقش کار تیمی دررفتار سازمان

انواع تیم 

کاردهندهپیشنهادوبررسیهایتیم-1

کاردهندهانجامهایتیم-2

کارمدیریتوکنندههدایتهایتیم-3



Traditional Work Groups Teams

Leaders dominates and 

controls the team

The leader is facilitator 

and coach

Goals set by 

organization

Goals set by team 

members

Leader conducts 

meetings

Meetings are 

participative 

discussions

Leader assigns work Team plans work 

assignments

تفاوت کارتیم با کار گروه

Traditional Work Groups Teams

Emphasis on individual 

performances

Emphasis on team 

performances

Workers compete against 

each other

Team members work as 

cooperative unit

Communication flows 

down from leader

Communication flows 

upward and downward(to 

and from leader)

Information is often 

hoarded by workers

Information is shared

Decisions made by leader Decisions made by entire 

team



مزایای کار تیمی
افزایش کارایی

تقسیم وظایف

هم فکری اعضای گروه

نوآوری از طریق درگیری سازنده

استفاده از تجارب افراد قدیمی تر

تشخیص نقات ضعف و قوت خود

تعویض کمتر کارکنان

 کارانعطاف پذیری نیروی

معایب کار تیمی
فرآیندی پیچیده انتخاب اعضای تیم

تاثیر شخصیت های منفی

تقسیم نابرابر کار

اختلاف نظر درباره زمان بندی کارها

دلسرد شدن برخی از اعضا

حس رقابت منفی

 بسترهای مناسب کار تیمی در سازمان وجود

 تیمیمناسب برای کار ( مساله)موضوع انتخاب

 اعضا مناسب برای تیم انتخاب

 (  تیم)و تکامل مناسب رشد

 تیممناسب ( سازماندهی)رهبری

تیمیو معایب کار مزایای 

الزامات و عوامل موفقیت کار تیمی

علل احساس نیاز به كار تیمي

پیچیدگي وظایف و كارها

نیاز به خلاقیت

پذیرينیاز به انعطاف: مشخص نبودن مسیر آینده

استفاده بهینه از منابع

اثربخشي و هماهنگي, وريافزایش بهره

نیازبه یادگیري

نیاز به تعهد و پشتكار قوي

هایي كه به همكاري دیگران نیاز داردسازي برنامه و طرحپیاده.

اي بودن كارها و فرآیندهااي و میان رشتهچند وظیفه



تیمیکار معیارهای 

روحیه همکاری . 1

انعطاف پذیری. 2

تعهد. 3

اعتماد متقابل. 4

شایستگی و فرهیختگی. 5

هدفمندی. 6

نظم. 7

سخت کوشی. 8

هدف مشخص و معین•

ساختار نتیجه گرا•

اعضاء مهار•

پذیرش و تعهد در کار•

همکاری•

تفهیم مسیولیت و نقش•

قحمایت بیرونی و تشوی•

رهبری قانونمند•

ی عوا مل پویایی کار تیمویژگی های تیم موثر

گوش دادن به سخن دیگران      -1

(برقراری ارتباط موثر) 

گامهای عملی برای رفع تعارض-2

(مدیریت تعارض)

تنوع فکری در تیم -3

تر ایجاد انگیزه برای تحرک بیش-4

تیم 



نقش افراد در کار تیمی

(  (Plantایده پرداز •
( (Monitor-Evaluatorارزیاب و مراقب یا ناظر•
((Coordinatorکننده ها  هماهنگ •
((Resource-Investigatorمنابع  کاشف یا جستجوگر •
( (Implementerاجراکارها افراد اجرایی یا •
( (Finishersتمام کننده ها •
((Team workersدیپلمات ها  گروهی کارها یا •
( (Shapersشکل دهندگان یا موتورهای محرک گروه•
((Specialistsافراد متخصص •

موثرمهارت در ارتباط •

مهارت در حل تعارض•

مهارت در جلب همکاری•

مهارت در ایجاد هماهنگی•

گیریتصمیم در مهارت •

مهارت در حل مسئله•

: دستآوردهای بازی تیمی



ورنقش های تیمی تفکرمح

ارزیابی کننده•

گران ارزیابی کنندگان و ناظران تیم در تجزیه وتحلیل ایده ها و گزینه هایی که دی•
رند ارائه می دهند، تبحر دارند؛ اساسا این افراد در تیم ایده ها را از نوآوران می گی

ر به طو. و سپس تعیین می کنند که کدام یک از ایده ها خوب و کدام یک بد است
.خوبی در تیم دارندتفکر انتقادیکلی، ارزیابی کنندگان مهارت

نقاط ضعف•

ا ندارند این افراد متفکران انتقادی بزرگی هستند، اما توانایی تشویق دیگران ر•
ا مهارت و نمی توانند به سایر اعضای تیم انگیزه دهند؛ به عبارتی، این افراد غالب

.بالایی در انتقادکردن بیش ازحد از دیگران دارند

نوآور•

این نقش های تیمی در ایده پردازی. نوآوران ،ایده های نو و بدیعی ارائه می دهند•
عالی هستند؛ اما آنها اغلب افرادی درون گرا به  شمار می آیند و ترجیح می دهند 

شان به تنهایی کار کنند؛ همچنین نوآوران دوست دارند به دلیل عقاید، هوش و کار
.مورد ستایش قرار بگیرند؛ اما اغلب برداشت های بدی از انتقادات می کنند

نقاط ضعف•

این افراد معمولا به کارکردن در چارچوب محدودیت هایی که برای آنان تعیین•
می شود، مانند ضرب الاجل های معین یا بودجه محدود، علاقه ای ندارند؛ همچنین 

.داین افراد در تیم ممکن است ایده هایی را ارائه دهند که نتوان آنها را عملی کر

متخصص•

اند مهارت گری نمی تودیمتخصصان ،برای انجام کارهای تخصصی در تیم دانش لازم را دارند؛ به همین ترتیب، آنها نقش مهمی را در تیم بازی می کنند، زیرا هیچ فرد•

نکته مهم درمورد نقش متخصص این است که مهارت های این افراد عمیق اما محدود است و هنگامی که در تیم به . لازم را برای انجام نقش آنان داشته باشد

.مهارت های آنان نیاز باشد، وارد عمل می شوند

نقاط ضعف•

ت که آنها از به طور کلی، می توان گف. قدرت این افراد در تخصص آنهاست، اما اگر به تخصص آنان در تیم نیازی نباشد، در عمل نمی توانند کمک دیگری به تیم کنند•

قابلیت انعطاف پذیری پایینی برخوردار هستند و اغلب در رابطه با مشکلات، مسائل مختلف یا اهداف تیم، چشم انداز بزرگ تر 

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84


نقش های تیمی عمل گرا

مجری•

این افراد معمولا . در واقع، آنها ایده ها را به برنامه و عمل تبدیل می کنند. مجریان افراد عمل گرایی هستند که پس از اتمام ایده پردازی ها، کارها را انجام می دهند•

کاری و اجراکنندگان در تیم از انجام دادن کار لذت می برند و در نتیجه، برای رسیدن به نقاط عطف. به روش سیستماتیکی کار می کنند و به خوبی سازمان یافته اند

.همچنین ارائه کار در ضرب الاجل های تعیین شده تلاش می کنند

نقاط ضعف•

.مجریان تا حدودی انعطاف پذیری پایینی دارند و در برابر تغییر مقاومت می کنند•

شکل دهنده•

این . شکل دهنده ها افراد عمل گرایی هستند که تیم را برای پیشرفت به چالش می کشند•

آنها به طور ذاتی . افراد در شرایط تحت فشار، در بهترین حالت خود قرار می گیرند

برون گرا هستند و از پیشگامی در تیم و دریافت بهترین عملکرد از سایر اعضای

این افراد معمولا از زیر سؤال بردن هنجارها لذت می برند و . تیمشان لذت می برند

چالش ها را فرصتی برای پیشرفت می دانند؛ همچنین شکل دهندگان برای تحقق 

.رؤیاهایشان، بدون هیچ ترسی، با مشکلات و شرایط پیش آمده مقابله می کنند

ا در حالت کلی، تیمی که نقش  شکل دهنده در آن زیاد باشد، اعضای تیم به طور دائم ب•

ه یکدیگر بحث می کنند و در نهایت هم کاری از پیش نمی برند؛ این در حالی است ک

وجود یک شکل دهنده در تیم، روشی عالی برای هدایت تیم به سمت دستیابی به هدف

.موردنظر محسوب می شود

نقاط ضعف•
شکل دهنده ها می توانند به طور مداوم با دیگران بحث کنند و ممکن است به احساسات•

آنان آسیب برسانند

تمام کننده•

طمئن شوند تمام کنند گان یا تکمیل کنندگان افراد عمل گرایی در تیم هستند که باید م•

این افراد . که هر پروژه به طور کامل و در زمان مشخص شده به اتمام می رسد

به طور طبیعی نگران این هستند که تمام جزئیات ریز مربوط به پروژه با 

پایان یافتن آنها انجام شده باشد؛ علاوه بر این، می توان برخی اوقات آنها را 

ظر به عنوان کمال گرایان افراطی برای اتمام کار در ضرب الاجل های تعیین شده در ن

هند تا گرفت؛ به عبارت دیگر، این افراد سایر اعضای تیم را تحت فشار قرار می د

.مطمئن شوند که همه کارها به موقع انجام می شود

نقاط ضعف•

ند؛ تمام کنندگان در تیم معمولا همیشه درمورد اتمام به موقع همه چیز نگران هست•

ر همچنین تمایل دارند که کارها را خودشان انجام دهند و از سپردن کارها به سای

.، دوری می کنندتفویض اختیاراعضا یا به نوعی

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%81%D9%88%DB%8C%D8%B6-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA


نقش های تیمی مردم محور

هماهنگ کننده•

ری هماهنگ کنندگان افراد مردم محوری در تیم هستند كه به طور طبیعی نقش رهب•
ها تیم را بر عهده می گیرند و تنها شخصی در تیم هستند كه همه اعضای به آن

ه احترام می گذارند؛ همچنین سایر اعضای تیم هنگام مواجهه با مسائل مختلف، ب
هماهنگ کنندگان در تیم به طور معمول . گفت وگو با این افراد تمایل دارند

ر عضو شنوندگان بسیار خوبی هستند و توانایی تشخیص ارزش منحصربه فرد ه
تیم را دارند؛ علاوه بر این، هماهنگ کنندگان محتمل ترین افراد برای ورود به
انی مسائل مختلف، هماهنگی و تفویض فعالیت های روزمره تیم هستند، حتی زم

.که تیم از نظر فنی توسط مدیر مافوق آنان کنترل می شود

نقاط ضعف•

شانه کار تیمیاین افراد برخی اوقات ممکن است از انجام دادن وظایف خود در•
.خالی کنند یا بخشی از وظایف خود را به سایر اعضای تیم واگذار کنند

انجام دهنده کار تیمی•

م در انجام دهندگان کار تیمی افراد مردم گرایی هستند که از به خوبی کارکردن تی•
اهداف این افراد معمولا موفقیت، پاداش و. کنار یکدیگر مطمئن می شوند

می انجام دهندگان کار تی. خود را به دلیل اهداف کلی تیم قربانی می کنندشخصی
وند شنوندگان خوبی هستند که اختلافات را در تیم کاهش می دهند و موجب می ش

.که اعضای تیم به خوبی با یکدیگر کار کنند

نقاط ضعف•

جا آنها به دیپلماسی بیش از حد تمایل دارند، مواضع غیرمتعهدانه خود را تا آن•
که ممکن است، حفظ می کنند و در تصمیمات خود مصمم نیستند؛ بنابراین،

ود تا می توان گفت که وجود این نقش های تیمی به  تعداد زیاد در تیم، موجب می ش
.آنها نتوانند برای رسیدن به اهدافشان کاری از پیش ببرند

جست وجوگر منابع•

جست وجوگران منابع افراد مردم محوری هستند و جزو مشتاق ترین اعضای تیم به  شمار می آیند که دوست دارند خارج از چارچوب•

.رندآنها به برون گرایی تمایل دارند و از کار با ذی نفعان خارجی برای کمک به تیم در رسیدن به اهداف خود لذت می ب. فکر کنند

نقاط ضعف•
ا به این افراد معمولا بیش از حد خوش بین هستند، اما در عین حال، با ازبین رفتن اشتیاق اولیه شان نیز به سرعت علاقه خود ر•

کارشان از دست می دهند

https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%B9%DB%8C%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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