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Integrating Market, Product & Technology

Market Analysis & Strategy

Product & Service roadmap

Technology Strategy

• Industry Classification
• Market Segments
• Base of Competition
• Product/Service Group
• Value Proposition

• Product features/Service 
concepts

• Development time
• Time to Market

Strategy ManagementA

Product and Service 
DevelopmentB

Technology ManagementC
• Value Chain Process Stages
• Process Technology Solutions
• Technology Evaluation
• Technology Selection
• Mode of acquisition
• Timing 
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Competitive Advantage
The Business System

The Issue of Competitive Advantage
How can a company be successful?

Business System
The configuration of resources, activities and 

product/service offering intended to create value for the 
customers

Product offering
The firm supplies goods or 

performs services for clients in 
the market place

Resource Base
All means at the disposal of the 

organization for the performance 
of value-adding activities

Activity System
An integrated set of value 

creation processes leading to the 
supply of product and/ or service 

offerings

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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Competitive Advantage
Components of a Business System
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Determining Competitive Scope
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Product / Service Group

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 

MSn…MS7MS6MS5MS4MS3MS2MS1

P/SG1

P/SG2

P/SG3

P/SG4

P/SG5

P/SG6

…

P/SGn

Market Segment

Product/Service Group

جايي كه هستيم
جايي كه مي خواهيم باشيم
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Example: Boiler

دصنايع جدي
بازار بخشنيرونفت و گازپتروشيميصنايع كاني 

 نوع بويلر
داخليخارجيداخليخارجيداخليخارجيداخليخارجي

گروه محصول اول

گروه محصول دومبازارهاي شهري

صنايع غذايي، 
 لاستيك، رنگ و

شيميايي
گروه محصول سوم

گروه محصول 
چهارم

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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Key Success Factors

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 

Pre-requisites for success

Analysis of demand

• Who are our customers?

• What do they want?

KEY SUCCESS FACTORS

What do customers

want?

How does the firm 

survive competition?

Analysis of competition

• What drives competition?

• What are the main dimensions

of competition?

• How can we obtain a superior

competitive position?
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MSn…MS7MS6MS5MS4MS3MS2MS1

VP1.1P/SG1

VP2.2VP2.1P/SG2

VP3.2P/SG3

P/SG4

P/SG5

P/SG6

…

P/SGn

Market Segment

Product/Service 
Group

جايي كه هستيم•
جايي كه مي خواهيم باشيم•

مجموعه اي از ارزش هاي پيشنهادي براي تلاقي 

گروه محصول مشخص و يك بخش خاص بازار

Value Proposition
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Value Proposition …

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 

Business 
Opportunity

When to 
introduce?

Value Proposition

KSF
Priority to 
the Market

Our value 
proposition

Competitor’s 
value 

proposition

Overall 
Priority



Technology Roadmap
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:معرفي نقشه راه
نتدوي و برنامه ريزي براي است ابزاري تكنولوژي، نقشه راه 

 ه هايلاي .لايه اي منطق نوعي بر مبتني تكنولوژي استراتژي
 پيشران، لايه كلي دسته ٣ در برنامه ريزي نوع اين در كليدي

.مي شوند دسته بندي منابع لايه و پاسخگو لايه
 تاس نموداري گفت توان مي راه، نقشه از ساده تعريف يك در 

 هب مربوط لايه هر كه ,لايه چندين از متشكل ،زمان محور بر
.است سازمان در خاصي مفهوم

و تاس آينده توصيف براي گرافيكي و ساده روش راه، نقشه هاي 
 .ندمي ك توجيه تكنولوژي توسعه براي را سرمايه گذاري ها نحوه

time

Business /
Market

Product /
Service

Technology

/ بازار
كسب وكار

/  محصول
خدمت

تكنولوژي

زمان

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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Framework

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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در يك نگاه T-Planفرايند ترسيم نقشه راه برمبناي روش 

Product features

/  بازار
كسب وكار

/  محصول
خدمت

ك
وژي

نول
تك

ي 
ها

ار
هك

را

 ماتريس هاي
تحليل

 -كارگاه اول
كسب وكار/بازار

محصول

-كارگاه دوم
ويژگي هاي 

محصول

-كارگاه سوم
تكنولوژي

 -كارگاه چهارم
ترسيم و ارتباطات

برنامه ريزي

انتشار

  
يتكنولوژ

زمان

ويژگي هاي محصول

مسيرهاي تكنولوژي

Pr
od

uc
t f

ea
tu

re
s

Business / Market driversكسب وكار/ پيش ران هاي بازار

ول
ص

مح
ي 

ها
ي 

ژگ
وي
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15

كسب و كار/ بازار

محصول

تكنولوژي

زمان
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دصنايع جدي

بازار بخشنيرونفت و گازپتروشيميصنايع كاني 

داخليخارجيداخليخارجيداخليخارجيداخليخارجي  نوع بويلر

گروه محصول اول

گروه محصول دومبازارهاي شهري

صنايع غذايي، 
 لاستيك، رنگ و

شيميايي
گروه محصول سوم

گروه محصول 
چهارم

١٤٠٠انتخاب حوزه هاي تمركز براي افق : خروجي اصلي
o محصول الف
o محصول ب

١٤٠٠در هر حوزه براي افق ) و يا كيفي(تعيين اهداف كمي 
o و كار  جنبه هايي كه براي مشتري و يا كسب(استفاده از مفهوم ابعاد عملكردي

)بازار-ارزش پيشنهادي در هر خانه ماتريس محصول/ بسيار ارزشمند است
o در قالب ابعاد عملكردي  ١٤٠٠تشريح محصول ايده آل

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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محصول الف - ابعاد عملكردي

)كمي يا كيفي(مقدار ايده آل درجه اهميت فاكتورهاي كليدي موفقيت

راندمان معادل دماي دود خروجيزياد)%(راندمان 

آلايندگي 
بستگي به (

)داشتن مشعل

NOX (ppm)مطابق استانداردكم  

CO (ppm)مطابق استانداردكم  

استفاده از نوع عموديزياد)m 2(فضاي مورد نياز 

GT Fast Load changeقبل كاركرد در شرايط زيادانعطاف و سرعت در تغيير بار

دقيقه از شرايط سرد  ٣٠زيادراه اندازي سريع 

قابل تعيين نيستزياد)$(قيمت 

١٥زياد)ماه(زمان تحويل و نصب 

تا حد ممكنزيادكاهش وزن

كاهش دخالت اپراتورمتوسطتسهيل در بهره برداري

زيادقابليت اطمينان و در دسترس بودن

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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محصول ب -ابعاد عملكردي 

مقدار ايده آل كمي يا كيفيدرجه اهميتتفاكتورهاي كليدي موفقي

%94زياد)%(راندمان 

آلايندگي

NOX(ppm)زيادNOx: <40 ppm (3% O2)

CO (ppm)زيادCO: <10 ppm (3% O2)

-متوسط)m 2(فضاي مورد نياز بويلر

ماه ١٢زياد)ماه(زمان تحويل و نصب 

زياد)$(قيمت 
اكم، بسته به شرايط قرارداد فني و استانداردهاي ح
عملا  عملكرد و ظرفيت بويلر قيمت متفاوت بوده و

.باشدمتاثر از پارامترهاي زيادي مي

-متوسطتغيير سريع توليد بخار

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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كسب وكار/ بازار

ابعاد عملكردي

محصول

تكنولوژي

١٤٠٠/ زمان

راندمانراندمان
H ٩٤ %

آلايندگيآلايندگي
H Nox<40ppm

CO<10ppm

ظرفيتظرفيت
H ٣٥٠ Ton/hr

فشارفشار
H ١١٠bar

زمان تحويلزمان تحويل
M ماه ١٢

راندمان
 ٨٠دود خروجي 

راندمان
HH ٨٠دود خروجي 

فضا
عمودي

فضا
HHعمودي

زمان راه اندازيزمان راه اندازي
30minHH

زمان تحويلزمان تحويل
M ماه ١٥

خروجي هاي اصلي كارگاه اول

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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كسب و كار/ بازار

محصول

تكنولوژي

زمان
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حد فاصل ميان بازار و تكنولوژي: رگاه دومكا

توصيف محصول١٤٠٠اهداف 
١٤٠٠ايده آل  

ترجمه اهداف به زبان محصول
)يك گام نزديك شدن به تكنولوژي(

شناسايي راهكار 
تكنولوژي

پروفايل محصول ايده آل
اهداف كمي و يا كيفي 

براي ابعاد عملكردي 

پروفايل محصول ايده آل
اهداف كمي و يا كيفي 

براي ابعاد عملكردي 

پروفايل محصول ايده آل
اهداف كمي و يا كيفي 

براي ابعاد عملكردي 

Features /
Functionality

Features /
Functionality

Features /
Functionality

Technology

كارگاه دوم

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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)مثال(محصول الف فني ويژگي هاي 

ييابي به ويژگافق زماني دستويژگيرديف

١Superheater design Improvementمدت كوتاه و ميان

٢Modularized Constructionمدتكوتاه و ميان

٣Control systemمدتكوتاه و ميان

٤Stand aloneمدتكوتاه و ميان

مدتكوتاه و ميانچندفشاره بودن٥

٦Vertical HRSGبلندمدت

٧Improve combustion Qualityبلندمدت

بلندمدتاستفاده از كاتاليست براي كاهش آلايندگي٨

٩Once Throughبلندمدت

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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تشكيل لايه دوم نقشه راه سامانه  -خروجي كارگاه دوم 

كسب وكار/ بازار

ابعاد عملكردي، 
اهداف، 

بويلر مطلوب

محصول 
الف

محصول
ب

١٤٠٠/ زمان

راندمانراندمان

H ٩٤ %
آلايندگيآلايندگي

H Nox<40ppm
CO<10ppm

ظرفيتظرفيت

H ٣٥٠ Ton/hr

فشارفشار

H ١١٠bar

زمان تحويلزمان تحويل

M ماه ١٢

فضا
عمودي

فضا
HHعمودي

زمان راه اندازيزمان راه اندازي
30minHH

زمان تحويلزمان تحويل

M ماه ١٥

راندمان
 ٨٠دود خروجي 

راندمان
HH ٨٠دود خروجي 

Superheater design Improvement

Modularized Construction

Control system

Stand alone
چندفشاره بودن

Vertical HRSG

Improve combustion Quality

استفاده از كاتاليست براي كاهش آلايندگي

كوتاه و ميان مدت بلند مدت

بازيافت انرژي از دود خروجي
سيستم كنترل و سرعت پاسخ تجهيزات

چند سوخته بودن
ها استفاده از روش هاي تصفيه آلاينده

بهبود عملكرد احتراق
Cost effective construction, design  & 

Minimal field assembly

Once Through

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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كسب و كار/ بازار

محصول

تكنولوژي

زمان
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)مثال(شناسايي تكنولوژي 

 كنند،  را در محصول ايجاد) شناسايي شده در كارگاه دوم(در اين بخش تكنولوژي هايي كه مي تواند ويژگي مورد نظر
.شناسايي شدند

محصول 
الف

اواپراتور

دمپر

درام

سوپر 
هيتر

پمپ 
سيركول
اسيون

Drain

مشعل

طراحي 
شامل (

انتخاب 
)مواد

ساخت
حمل و 

نصب
تست و 
تحويل

ي، تامين، مالي، نيروي انسان(فرايندهاي پشتيباني  
...)ساختار سازماني و 

تكنولوژي محصول تكنولوژي فرآيند

ويژگي محصول
١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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كسب و كار/ بازار

محصول

تكنولوژي

زمان
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)Chiesa, 2001(عوامل موثر در تدوين استراتژي تكنولوژي 

پيش بيني عوامل زمينه اي 

يانتخاب تكنولوژ

استراتژي تكنولوژي

ي زمان كسب تكنولوژ روش كسب تكنولوژي

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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ارزيابي توانمندي شركت

عدم وجود آگاهي اوليه

وجود آگاهي اوليه

بهره برداري

نوآوري جزئي 

نوآوري اساسي 

تسلط به دانش پايه 

 ٣:دانش فني 

٤:نيروي انساني

٥: تجهيزات 

 ٣:دانش فني 

٣:نيروي انساني

٣: تجهيزات 

 ٣:دانش فني 

٣:نيروي انساني

٣: تجهيزات 

 ٣:دانش فني 

٤:نيروي انساني

٢: تجهيزات 

T1 T5T2 T4 T5T3

 ٣:دانش فني 

٤:نيروي انساني

٥: تجهيزات 

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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تكنولوژي ها جذابيتارزيابي 
ت

ذابي
ج

ت 
ماي

ز ح
ي ا

دار
خور

 بر
ان

مك
ا

ادر
ي م

مپنا
 /

ها 
ن 

زما
 سا

اير
س

ي 
لوژ

كنو
ه ت

سع
 تو

در
نول

 تك
 به

ده
ه ش

داد
ت 

لوي
او

ي 
وز ت
رك

 ش
لان

ي ك
 ها

مه
رنا

در ب

نول
 تك

ني
گزي

جاي
ل 

تما
اح

ي 
وژ  ها

ژي
ولو

كن
ر ت

ساي
با 

اد 
يج

ي ا
قابت

ت ر
مزي

ن 
يزا

م
ت 

رك
ي ش

 برا
ده

ش

در 
ط 

 فق
ژي

ولو
تكن

آيا 
ين

ا
 

ل 
صو

مح
رد 

كارب
؟  

ارد
د كن

ه ت
ي ب

تياب
دس

ن 
مكا

ا
ي 

لوژ
و يي

ربنا
 زي

اي
ه

ستي
ر د

ي د
لوژ

كنو
م ت

سه
به 

ي 
اب  ها

ژي
ولو

كن
ر ت

ساي

ي  
ژگ

روي
ي د

لوژ
كنو

م ت
سه

برد
كار

ي 
ردگ

ست
گ

تكنولوژينام 
 

٣.١ ٤ ٢ ٤ ٥ ٢ ٤ ٣ ٣ ١ T1

٤.١ ٤ ٤ ٥ ٥ ٢ _____ ٣ ٥ ٥ T2

٣.٦ ٢ ٣ ٥ ٤ ٤ _____ ٢ ٤ ٥ T3

٤ ٣ ٤ ٤ ٥ ٤ ٤ ٤ ٥ ٣ T4

T5

٣.٧ ٤ ٣ ٣ ٤ ٣ ٥ ٣ ٤ ٤
T6

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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انتخاب تكنولوژي هاي داراي اولويت

لوژيتوان بنگاه در تكنو

ت 
ابي

جذ
ي

را
ي ب

وژ
ول

كن
ت

 
اه

نگ
ب

ZONE III  :اهرمهاي شكننده 

 )انتخابي(بهبود 

ZONE I : اسبهاي جنگي  

توسعه/ حفظ موقعيت 

ZONE IV : سربار 

چشم پوشي

ZONE II : نيروهاي قديمي 

فروش/ جايگزيني 

Source : J. Morin  (1985)

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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توانمندي بويلر عمودي -جذابيت ماتريس 

ت 
ذابي

ج

١.٠٠ ٢.٠٠ ٣.٠٠ ٤.٠٠ ٥.٠٠
١.٠٠

٢.٠٠

٣.٠٠

٤.٠٠

٥.٠٠

توانمندي
١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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راه هاي توسعه تكنولوژي 

توان بنگاه در تكنولوژي

همكاري 

(Ally)

خلق تكنولوژي

(Invest & Make)

لمحصو/خريد تكنولوژي

(Buy)

خلق تكنولوژي

(Make)

خريد  تكنولوژي

(Buy)

همكاري 

(Ally)  

همكاري 

(Ally)

همكاري 

(Ally)

خريد  تكنولوژي

(Buy)

كم متوسطزياد 

ت 
ابي

جذ

اد 
زي

ط
وس

مت
م 

ك

توانمندي

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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)  مثال(تكنولوژي راه هاي توسعه 

توان بنگاه در تكنولوژي

كم متوسطزياد 

اد 
زي

ط
وس

مت
م 

ك

T1 

T2

T3

T4

T7

T5

T6 ت
ابي

جذ

توانمندي
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نتايج ارزيابي جذابيت و توانمندي تكنولوژي ها

زمان دستيابيروش اكتسابانتخابشكافتكنولوژيحوزهاجزاءويژگي

:با توجه همزمان به :با توجه همزمان به 
روش اكتساب پيشنهادي،  -الف

:زمان درنظر گرفته شده براي دستيابي به ويژگي مرتبط -ب 
شكاف ميان سطح موجود تكنولوژي و سطح مطلوب توانمندي -ج 

چه افق زماني، براي دستيابي به تكنولوژي مناسب است؟

با توجه به رابطه ميان تكنولوژي و ويژگي، عدم انتخاب يك 
تكنولوژي، مي تواند به معناي عدم توانمندي در ايجاد يك 

.ويژگي در محصول باشد

.هيدبا توجه به اين نكات درباره انتخاب يا عدم انتخاب يك تكنولوژي نظر بد

استراتژي تكنولوژي

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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جدول تصميمات استراتژيك

ي
ويژگ

اجزاء

شكافتكنولوژيحوزه
انتخاب

)جذابيت، توانمندي(
روش اكتساب

زمان 
يدستياب

S
tandalone 

F
resh A

ir F
iring

طراحي و تامين

لط از اگاهي اوليه تا تس
به دانش پايه

)١، ٣.١(
مهندسي / همكاري

معكوس
بلندمدت

ا از توان بهره برداري ت
تسلط دانش پايه

ميان مدتخلق تكنولوژي)٣، ٤.١(

ا از توان بهره برداري ت
تسلط دانش پايه

)٣، ٣.٦(
/  همكاري/ خلق

مهندسي معكوس
ميان مدت

لط از آگاهي اوليه تا تس
به دانش پايه

)٣، ٣.٧(
مهندسي / همكاري

معكوس
بلندمدت

لط از آگاهي اوليه تا تس
به دانش پايه

ميان مدتخلق تكنولوژي)٣، ٤(

به  عدم آگاهي تا تسلط
دانش پايه

شكاف بسيار زياد
----

همكاري
مهندسي معكوس/

بلندمدت

پيش بيني عوامل زمينه اي 

انتخاب تكنولوژي

استراتژي تكنولوژي

زمان كسب 
تكنولوژي 

روش كسب 
تكنولوژي

١٤٠٢آبان –دانشگاه صنعتي شريف –محمدرضا آراستي 
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Modularized Construction

Stand alone

چندفشاره بودن

فضاي مورد نيازفضاي مورد نياز

HHبويلرهاي عموديبويلرهاي عمودي

زمان تحويل و نصبزمان تحويل و نصب

H ماه ٢٠

كاهش وزنكاهش وزن

H تا حد ممكن

تسهيل در بهره برداريتسهيل در بهره برداري

H كاهش دخالت اپراتور

HH
انعطاف و سرعت در تغيير بارانعطاف و سرعت در تغيير بار

H  GTقبل كاركرد در شرايط 
Fast Load change

قابليت اطمينان و در قابليت اطمينان و در 
دسترس بودن

H

زمان راه اندازيزمان راه اندازي

HH 30min 30minز شرايط سردا ز شرايط سردا

T5

T6

Super heater design Improvement استفاده از كاتاليست براي كاهش آلايندگي

Once Through

آلايندگي دود سهم داكت برنر و پسابآلايندگي دود سهم داكت برنر و پساب
L مطابق استاندارد

راندمانراندمان
HH راندمان معادل دماي دود خروجي بويلر در 

)سوخت گاز(درجه سانتي گراد  ٨٠حدود 
راندمان معادل دماي دود خروجي بويلر در 

)سوخت گاز(درجه سانتي گراد  ٨٠حدود 

T9

T11

T13

T15

T16

Control system Vertical HRSGImprove combustion Quality

T8

T10

T12

T7

...........

T14

مثال
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